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““我的消费故事我的消费故事””征文之二四三征文之二四三

山峦吐新绿 旧貌披靓装
——聚焦太原生态环境变迁之山体修复

垃圾场、深坑和断崖难觅踪迹，满目青翠欲滴的山峦尽收眼底，而今的慕云山，让人很难与之前的“视觉疮疤”联系起来。
“原先这里是采石场，炸山取石的隆隆声，震得鸟儿都飞走了。而今，矿关了，山绿了，鸟儿回来了，还不时能见到野鸡、野

兔的踪影。”尖草坪区柏板乡镇城村村民李满全感慨地说。
从曾经的千疮百孔，到现在成为太原新的生态屏障，慕云山“蝶变”速度之快，令人惊讶。

生态环境修复后的慕云山。 贾鹏 摄

资源之殇

时不我待 青翠归来

本报讯（记者 李晓琳 霍
铮）广告宣称为“高科技产品”，可
收到货才发现实物与广告宣传严
重不符，遂向消协投诉，经协商，8
月 9日，这家电商平台给刘女士退
了货。

今年 7月份，刘女士在网上购
买了一款广告宣传为“IH 多段电
磁加热技术、日本内胆的电饭
煲”。货到后，她打开说明书一
看，仅有“IH电磁加热”，未见“多
段”字样，更没有介绍内胆的信
息，并且内胆上也没有任何字
样。于是，刘女士向电商平台客

服进行投诉并提出退货退款要
求，但双方未能达成一致。随后，
她又向市消协求助，经协商，最
终商家给她退了货。

“商家的广告宣传明显与产
品说明书不符，存在虚假宣传行
为。”市消协相关工作人员说，依
据消法相关规定，经营者以广
告、产品说明、实物样品或者其
他方式表明商品或者服务的质
量状况的，应当保证其提供的商
品或者服务的实际质量与表明
的质量状况相符。经营者提供
商品或者服务有欺诈行为的，应

当按照消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿的金额
为消费者购买商品的价款或者
接受服务的费用的 3 倍。因此，
商家子虚乌有的广告宣传侵害
了刘女士的合法消费权益，故她
可以通过法律手段要求商家进
行 3倍赔偿。

消协提醒消费者，如果遇到
类似消费侵权行为，在能提供有
效维权凭证的条件下，可向市场
监管部门或各级消协组织进行投
诉、举报，也可通过法律手段维护
自身的合法权益。

本报讯（记者 李晓并）8月 9
日从五台山风景名胜区管理委员
会获悉，由于当前疫情防控形势
严峻复杂，尤其是进入主汛期后，
五台山景区地质灾害风险明显增
大。为保障游客的人身财产安全
和景区的旅游安全，从 8 月 11 日

0时起，五台山景区车辆预约进山
措施调整为游客预约进山。

调整后，五台山景区将继续实
行实名制分时预约购票制度，严格
执行“限量、预约、错峰”疫情防控措
施。游客须通过“五台山游客服务
中心”微信公众号提前 1天预约购

票，每天限量1万人，达到上限停止
预约。根据疫情防控要求，景区通
过线上购票平台分五个时段进行
分时预约售票，如规定时段景区入
山人数达到上限，系统将自动调配
至下一时段入山，如当天所有时段
全部达到上限，景区将停止接待。

本报讯（记者 张勇）8 月 9
日消息，太原市市场监督管理局
早谋划、早部署、早安排，多措并
举制定专项工作方案，确保全市
月饼生产企业安全、依法经营。

从本月初开始，市市场监督
管理局对全市月饼生产企业开展

专项监督检查工作，督促全市月
饼生产企业进一步落实食品安
全主体责任，消除食品安全隐
患，确保全市月饼质量安全，并
对单价超过 500 元的盒装月饼实
行重点监管。市市场监督管理
局还向全市 29 家月饼生产企业

发出：“拒绝生产天价月饼、拒绝
过度包装，规范使用原辅料、规
范使用食品添加剂、规范月饼标
签标识”，即“两拒绝、三规范”质
量安全承诺倡议活动，引导广大
食品生产企业依法生产、诚信经
营。

讲述人：孙萌萌
爱美之心人皆有之，前阵子看到同事头发挑染的颜

色不错，于是，慕名去她做头发的那家理发店准备弄个
“同款”。

到了理发店，我特意给发型师看了我同事头发的照
片，询问能否做出一样的效果，他满口答应，还打趣地
说：“弄不好不要钱。”为了能享受会员价，我专门办了一
张会员卡。谁知，最终弄出来的效果我感觉差了不是一
点儿半点儿，心情瞬间不好了。可发型师说，染发出现
色差很正常，因为有个体差异，并与头发本身的颜色、人
的肤色等都有关系，不可能 1：1复制，说得头头是道。但
我心里感觉很别扭，染发前那么笃定“能还原”同事的发
色，结果却大相径庭，我便萌生退卡意愿但被拒绝，发型
师自诩手艺没问题，而且会员卡即便我不用我的亲友也
能用，退卡无望，让我说啥好？

与理发店的“爱恨情仇”不止于此，家门口新开了一家
理发店，办会员卡预存1000元，送1000元的护理产品，心想
着离家近方便，就痛快地办了一张卡。让我没想到的是，烫
一次头就花了550元，毛巾费还额外收了2元。随后弄了几
次头发后，会员卡里剩下20多元，店员就开始催续费了，这
让我很纠结：续吧，实在不情愿；不续吧，卡里的余额也不
会给退，我感觉就像跌入一个“坑”。 李晓琳 编辑整理

我市市监局规范月饼生产

虚假宣传忽悠人 退货赔偿不能少

8月11日0时起

进五台山景区需游客预约
征稿启事：消费纠纷、消费疑惑、消费心得，您均

可“现身说法”，内容必须突出故事性，800字左右。
投稿方式：稿件可寄送至新建路 78号太原日报社
新闻采编中心群工部“我的消费故事”栏目；邮箱：
tywblxl@163.com，联系电话：18303412315，本栏目
长期征稿，欢迎赐稿。

预付式消费在如今社会并不鲜见，但其带来的隐
患饱受社会诟病。一边是商家为了留住客源并聚拢
资金推出的“优惠”，另一边则是消费者为享受大力度
折扣而提前买“实惠”，双方互利互惠本无错，但消费
者需“理性消费”，办卡签合同，维权有据；而经营者要
固守诚信底线，做良心买卖。

“洗剪吹”消费之痛

编编后后

慕云山是典型的石灰岩山体，石料优
良。这里，一度成为我市北部最大的石料
厂。因为长时间、大规模的石料开采，慕
云山成为我市受损山体中修复难度大、涉
及面积广的一座“重症山”。

第一轮中央生态环保督察组反馈，
“尖草坪区柏板乡的慕云山地区经过几十
年的石料开采，导致生态破坏严重，要求
加快开展生态环境的恢复与治理。”

尖草坪区委、区政府在全面摸排的基
础上，依照规划先啃下难治理的“硬骨
头”——移除供电设备，妥善遣散采石场
从业人员。在两个多月内，累计清理 14
家采石及石料加工企业，拆除厂房 14750
平方米，清运废旧设备 5000余吨，清理机
械 215台。

山体破坏，也带来扬尘污染问题。“下
雨的时候，衣服上都是白点子。”镇城村
村民樊廷说。

与时间赛跑，用速度说话。2019年，
作为我省“山水林田湖草”生态保护修复
项目试点之一，慕云山集中开展了生态修
复治理。

对已关闭的5个石料厂进行边坡防治，
成为治理的难点。近乎垂直的峭壁，必须
先清理高陡边坡上的飞石——“蜘蛛人”攀
崖走壁，将一块块松动的岩石清理干净。

清理完飞石，工人们需要将接近 90
度的立面削减至 60 度以下，以便为绿化
提供空间。从上到下铺设一层钢制的防

护网，之后再铺设一层尼龙塑料网，然后
进行喷坡绿化。“挂好的尼龙塑料网可以
固定土壤，喷上去的土也不仅仅是土，还
会有植物种子、有机质、纤维素，非常有
利于植物迅速生长。喷坡厚度要达到 7
厘米以上，这也为种子的成活创造了好的
条件。”施工方河北地矿建设工程集团公
司一技术人员介绍。受损山体坡度陡、岩
面光滑，新覆盖的土层容易被雨水冲走，
恢复植被的难度非常大。建设施工方采
用黏结力极强的土壤，牢固地吸附于坡
面，能抵抗雨水冲刷，防止水土流失，从
而起到更好的复绿效果。

采石形成的矿坑，最多时有四五十
处，有的深达四五十米，只能选择难度和
繁复度最大的拉土回填方式，进行填埋、
绿化。据了解，最后一个占地面积100亩、

深 50米的矿坑，需要 100多辆渣土车一天
5个来回，一同作业一个多月才能填平。

慕云山间奔驰的一辆辆大车，不是在
拉石头，而是在拉土填矿坑；喜笑颜开的
村民，不是在挥锤砸山，而是举锹培土造
林……通过生态治理，慕云山新增绿化面
积 99 万平方米。从高空俯瞰，曾经矿坑
遍布、采石和石料加工企业集聚的慕云
山，一派丘陵蜿蜒、郁郁葱葱的景象。

金丝槐、榆叶梅、五角枫、金叶复叶
槭、红瑞木、日本晚樱等彩化树种扎根这
里，慕云山变得五彩斑斓。“这么多树种，
我一眼就认得出来。”年过六旬的镇城村

村民张春生，年轻时每天在山上砸石头，
而今成为一名护林员。

从靠山吃山到养山护山，绿色成为希
望的田野和山川，成为百姓养眼舒心的颜
色。“现在去山里安全多了，心里感觉很
踏实。”望着完成生态修复的慕云山，附
近村民逢人就夸，这项工程关系着老百姓
的出行安全，做得好。

蓝天白云下，慕云山阶梯式山坡上，
一抹抹新绿充满生机。随着太忻一体化
经济区建设的快速推进以及太原北部新
城崛起，慕云山地区在扛起全市水源涵养
和生态屏障重大责任的同时，生态旅游前
景可期。相信不远的将来，慕云山必成为
太原践行“绿水青山就是金山银山”理念
的亮丽窗口！ 记者 任晓明


