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市民咨询

热线回复

本报讯（记者 韩睿 通讯员 焦
馨）居民温阿姨在西矿街北社区办事时，
不慎将苹果手机遗失。网格员张燕调取
监控查阅了该时间段到社区办事的所有
人员，逐个打电话联系求证，最终帮温阿
姨找回手机。

8 月 7 日中午快下班时，红星巷小区
居民温阿姨神色慌张地来到社区办公室，
对张燕说，“刚才我在咱们社区办事时，把
女儿刚给我买的苹果手机给弄丢了，坐车
时才发现找不到了，所以想求助你们给看
看丢到哪里了。”张燕一边安抚温阿姨，一
边询问温阿姨来社区的具体时间段。随
后，她调取监控详细查阅，并把那个时间
段来社区办事的所有人员的联系方式进
行核实统计，然后逐一打电话询问是否拿

错了手机，请大家帮忙翻看自己的包里，
是否有夹带着温阿姨的手机。据了解，张
燕一共打了 20多个电话，除了有两个居民
的电话一直接不通外，其他人都联系到
了，均表示没有拿错手机。

十几分钟后，张燕终于打通了刚才一
直没接电话的一位居民的手机。对方在
翻看了自己的包后，发现了正是自己拿错
了温阿姨的手机，并表示，他办完事儿拿
资料的时候，看也没看就把这个手机连带
资料一起就装到包里，刚才听到包里一直
有手机嗡嗡地响，翻出来查看，才发现拿
错了，居民对此表示很抱歉。随后，对方
将手机送回社区。8 月 8 日，温阿姨的女
儿将一封感谢信送到社区，表示对社区和
网格员的感谢。

本报讯（记者 郭晓华 通讯员
刘丽）“大娘，家里没有漏水吧？雨大，您
尽量少出门！”8月 9日，海东社区工作人
员冒雨走访辖区老旧平房院落，排查安
全隐患，确保雨季安全。

柳巷街道海东社区辖区内老旧平房
较多，遇到雨水天气存在一定安全隐
患。当日排查中，海东社区工作人员在
平房院落张贴通知，提醒居民注意安全，

发现问题及时处理，做到防患于未然。
同时向居民讲解安全知识，提醒他们在
降雨期间加强防范，及时转移，确保生命
财产安全，如遇到问题及时向社区寻求
帮助。此外，社区工作人员还在易积水
道路安排专人值守，随时关注雨情。对
移位的井盖，及时设置警示标识，并联合
物业排查居民楼地下室渗水情况，做到
及时抽水，守护居民人身财产安全。

本报讯（记者 申波）8 月 9 日凌晨，
一名男子酒后醉倒在不锈钢园区的道路
上。降雨的夜，周围还没路灯，该男子很
容易被过往车辆辗轧。所幸，一对在此作
业的环卫工夫妇发现了他，现场守候，报
警求助，直至民警赶到。

凌晨 4 时许，降雨时断时续，光线仍
昏暗，在不锈钢园区丰滨街与丰泽路交叉
口的路面，这对环卫工夫妇在清扫马路
时，发现路上倒着一辆电动自行车，旁边
还倒着一个人，一动不动。环卫工夫妇上
前查看，男子无任何反应，二人无法判断
此人的状况，迅速拨打了报警电话。在等
待民警赶来期间，两人没有走远，担心有

车驶过对此人造成辗轧。他们选择在不
远处作业，确保不耽误工作，自己身上的
反光背心还能提示过往车辆减速慢行。

民警随后赶到，进一步查看，发现此
人生命体征平稳，但有很大的酒气。进一
步确认，该男子为附近的沟南村人，家中
只有一个 14 岁的孩子。民警驾车，将其
孩子接到现场。在此过程中，此人的醉酒
状况也在逐渐好转，儿子被接到现场时，
他已经基本清醒过来。确定身体状况无
恙后，民警还是不放心，开车将他们送回
沟南村。对环卫工夫妇的暖心守候和及
时报警，民警表示赞扬。

（报料人：姜先生 报料费：30元）

拍摄者：市民程先生
经过：8 月 9 日中午，西缉虎营由西向东方向，一辆轿车

行驶过程中突然失控，冲上非机动车道，撞断行道树，又撞上
路边的一辆车，所幸未造成行人受伤。路人介绍，车辆失控
与降雨路滑有关。降雨天气，路面湿滑，要减速慢行，防止事
故发生。

申波 整理 （报料人：程先生 报料费：30元）

如何新申请太原市社会保障卡
“12345”热线帮解答

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 闫俊宇）太原市社会保障卡
新申请需要哪些材料？太原市社会保障卡开卡的办理流程是什
么？7岁以下参保儿童社保卡办理流程……8月 9日，太原市 12345
政务服务便民热线针对太原市社会保障卡相关问题汇总解答，方
便市民办理相关业务。

办理条件：已在本市参加
社会保险还未制卡的参保人
员。

一、个人申请携带材料
（1）本人办理：本人有效身

份证原件 ( 无需身份证复印
件)。如身份证丢失请提供其
他有效身份证件原件及复印
件。

（2）他人代办：被代办人及
代办人双方的有效身份证原件
(无需身份证复印件)。如无法
提供身份证原件请提供其他有
效身份证件原件及复印件。

注意事项：办理社保卡新
申请时有时会遇到无法提取到
社保卡照片的情况。为确保参

保人员一次性完成社保卡的申
请工作。建议参保人员在办理
新申请时准备一寸白底彩色证
件照 (电子版 10KB-50KB)，拷
贝至U盘。

二、单位批量申请携带材
料

（1）单位专管员有效身份
证原件及复印件一份(A4纸)；

（2）太原市社会保障卡制
卡数据采集表纸质及电子表
(纸质表，加盖公章；电子表，拷
贝至U盘中)；

（3）太原市社会保障卡制
卡数据采集表模板可从太原市
人力资源和社会保障局网(http:
//rsj.taiyuan.gov.cn)上下载(导航
栏：公共服务→社保卡服务→
业务表格下载)，统一用A4纸；

（4）为新申请制卡的参保
人员准备一寸白底彩色证件照
(电子版 10KB-50KB)，拷贝至
U盘。

一、个人开卡
办理条件：参保人员领取

到社保卡后急需使用，而单位
未及时办理单位开卡的，个人
可申请办理个人开卡。

（1）本人办理携带材料：
本人有效身份证原件(无需身
份证复印件)，如身份证丢失

请提供其他有效身份证件原
件及复印件；本人社会保障
卡。

（2）他人代办携带材料：
被代办人及代办人双方的有
效身份证原件(无需身份证复
印件)，如无法提供身份证原
件请提供其他有效身份证件
原件及复印件；被代办人的社
会保障卡。

注意事项：①个人社保卡
开卡可在太原市医保协议定
点机构或社会保障卡综合服
务窗口办理。

②社会保障卡银行账户

启用，需持卡人在银行营业网
点办理，详情请咨询各银行。

二、单位开卡
办理条件：单位将领取的

社会保障卡发放到参保人手
中，参保人在《社会保障卡领
取清单》确认签字。

携带材料：参保人签字并
加盖单位公章的社会保障卡
领取清单。

注意事项：社会保障卡银
行账户启用，需持卡人在银行
营业网点办理，详情请咨询各
银行。

监护人携带本人身份证、
孩子户口本、孩子出生证明前
往工商银行一站式网点现场
制、领社保卡。如遇特殊情况
无法直接在网点办理的，请携

带证件到太原市万柏林区长
兴南街南屯路 1号为民服务中
心三层社保卡窗口进行处理
后，再去网点进行制、领社保
卡。

注意事项：7 岁以下参保
儿童社保卡不打印照片，只显
示儿童卡三个字。所有办理
的社保卡均为正式社保卡。

太原市社会保障卡新申
请需要哪些材料？
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太原市社会保障卡开卡
的办理流程是什么？
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7岁以下参保儿童社保卡的办理流程？

居民办事遗失手机
网格员挨个打电话寻回

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 王
垚垚）因为职场受挫，23岁女子小杨一时
想不开竟意欲轻生。好在民警连夜寻找
并劝导，让她放弃了轻生念头。8月 8日，
鼓楼派出所通报了这起救助警情，提醒
广大市民遇事要冷静，切勿“走极端”。

“羊市街附近有一名女子意欲轻生……”
8月 6日晚 9时 14分，有人向义井派出所
报警求助。市公安局 110 指挥中心得知
情况，立即将警情推送给鼓楼派出所。
接到指令，值班民警赵伟立即带领辅警
段啸宇、孙欣来到羊市街，对沿街酒店、
店铺展开走访。

经与报警人联系，民警得知其是意欲
轻生女子小杨的闺蜜。当天，因在单位

和同事有摩擦，小杨心情烦躁，下班后打
电话告诉闺蜜，自己不想活了。

了解情况后，民警赶紧拨打小杨的电
话，但一直无人接听。民警立即发短信与
她联系，告知大家正在努力寻找她，劝导她
不要做傻事，并询问其所在位置。然而，小
杨迟迟不予答复。为防止发生意外，民警
不间断给小杨发短信、打电话。最终，在民
警苦口婆心地劝说下，小杨从解放路宽银
幕影院附近的小巷子走了出来。

看到小杨安然无恙，民警悬着的心终
于放了下来。随即，民警一边继续开导
小杨，一边将情况上报市公安局 110指挥
中心。很快，义井派出所民警赶到现场，
将小杨接走。

排查安全隐患 关注老旧平房

男子醉卧街头 环卫工暖心守候

女子受挫欲轻生 民警及时来劝阻


