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短短 评评

超市结账“四舍五入” 退还多收价款

收购范围：1953-2022年新老茅台酒、五粮液、董酒、郎酒、剑南春、水井坊、泸州老窖及2000年
之前各地方名优老酒，十七大名酒。（其他地方酒以及十七大名酒参考价格表到活动现场领取）

缘聚兴商贸有限公司

缘聚兴商贸有限公司，斥巨资开展全国各省市老酒鉴定、评估、征集活动，遵循公平、公正、公开的原则。本活动现场有专业人士一一讲解老酒收藏知识，
市民可携带各种陈年老酒现场参加交流。陈年老酒对储存环境要求较高，温度、湿度不适宜的环境容易造成酒的挥发渗漏，不同程度的影响酒的外观、品相，
商标的褪色、瓶盖的损坏都会影响其收藏价值，储藏环境达不到要求的就会从收藏品变成普通喝品，价值大打折扣，望广大老酒收藏爱好者谨慎对待。

地方酒种类众多，以下均为常见地方酒（52%vol以上）参考价格，其他品种地方酒价格请咨询工作人员，本地区各市县均可上门收购。 53%vol茅台酒全品相不跑酒参考价格表

活动地址：太原市迎泽大街50号交通大厦商务酒店4楼406室（太原汽车站旁）
活动时间：8月12日—8月17日（早8：00-19：00）中午不休息（交易成功报打车费20元）
电话：（座机加0）17813168002（刘经理）13855882127（刘经理）长期有效
公交：1、21、6、10、615临、308、611、618、618支、820临、859、838临路到广场车站下车前200米路南即到

（或乘坐火车站方向的公交车到太原站下车步行到迎泽大街50号交通大厦） 全品相要求：商标完好、封口完好、无裂纹、配套齐全不少酒、酒线达标、肩部以上、酒花好、酒花需达到10秒以上。

案例回放：王先生和朋友去某饭
店聚餐，结账时发现，饭店将部分已品
尝过的袋装饮料计入餐费。经询问得
知，每个餐桌摆放的袋装饮料是需要付
费的，但服务员未做过任何提示。王先
生认为，饭店应事先提醒，消费者自主
选择尝与不尝，饭店再收费才合理。

刘律师：消法第九条规定，消费者

享有自主选择商品或者服务的权利。
消费者有权自主选择提供商品或者服
务的经营者，自主选择商品品种或者
服务方式，自主决定购买或者不购买
任何一种商品、接受或者不接受任何
一项服务。同时，消法第十条规定适
用（上文有述）。本案中，饭店提供收
费饮料的行为，应通过在经营场所显

著位置公示、服务人员提示等方式，提
醒消费者选择使用，不得在未以显著
方式提醒注意的情况下收费。对经营
者的强制交易行为，消费者有权拒
绝。若消费者遭遇经营者强制或变相
强制的交易行为，可通过投诉、举报，
维护自身合法权益。

记者 霍铮 李晓琳

随着高温天气的持续，外卖、快递小
哥、街头奔波的网约车司机等户外劳动者
更加辛苦。连日来，太原市各级工会组织
深入推进全省快递物流行业“五个一”示范
建设行动，以“爱心驿站”为依托，升级服务
措施，为新就业形态劳动者提供全方位的
暖心服务。

在小店区嘉节社区“暖‘新’嘉园”总
站，不时有快递小哥来歇脚。该站是小店
区精心选址、出资打造的全区暖“新”家园
总站——暖“新”嘉园。该站点占地 150平方
米，设置有临时休息、学习交流、党员服务等
五大功能区，为快递小哥、外卖骑手等提供
休息、热饭、充电等 10项基础服务。入伏以
后，高温天气给户外工作者带来极大考验，
该站点进一步完善功能，为户外工作者提供
免费的冰水、西瓜等防暑降温物品。

针对夏季雨水较多，迎泽区的“暖‘新’
驿站”准备了应急雨衣、应急雨伞、急救药箱
等物品，并在雨天熬制姜汤。外卖员小李回
忆，7月初的一天，当时突然下雨，他没有带
伞，就停在双塔北路路边避雨。“爱心驿
站”——新东方刀削面馆的老板热情邀请他
进去休息，还为他拿来免费的姜茶、雨伞、雨
衣。

“为避免缠绕或者拉拽，多余的绷带可
以塞进去。”“手臂包扎，手臂不能绑得过高，
要微微向上固定。”晋源区义井街道蓝湾社
区“爱心驿站”联合健康教育网、豪群运动中
心，推出为外卖骑手、快递小哥、网约车司机
职业病防治与急救知识培训服务，并发放应
急救护包，让他们在工作中多一分安全保障。

另外，清徐县、阳曲县等地也设立了爱
心驿站。清徐县东湖街道贯中社区聚焦新
就业形态劳动者吃饭难、休息难等问题，开
展“一餐热饭”爱心行动，主动为快递员、外
卖小哥提供免费热饭服务，并赠送暖心绿豆
汤。阳曲县的 12个“爱心驿站”为快递员、外
卖小哥等新就业形态劳动者提供全天候、全
方位服务。驿站配备了共享工具箱、微波
炉、饮水机等设备，同时也提供了读书看报、
书法绘画、健身等 15项贴心服务。

记者 于健

价格“隐形”，伤人“无形”。
文中两个“被收费”的消费案例，消费者介意的不是价格，而是“未知”。“隐形”收费不仅伤害了消费者的

心，也扰乱了市场秩序。7月1日施行的“明码标价和禁止价格欺诈规定”明确，不标示或者显著弱化标示对
消费者或者其他经营者不利的价格条件，诱骗消费者或者其他经营者与其进行交易，属于经营者不得实施
的价格欺诈行为，依法严处“隐形收费”等价格欺诈行为，需要市场监管部门持续发力。

爱心驿站
送清凉

霍 铮

“被收费”违法
消协律师给出正解

超市结账“四舍五入”，被多收的两角钱能退不？
摆放的付费饮料却未提前告知，消费者能否拒绝交
易？8 月 11 日的消协律师值班活动中，山西华闻律师
事务所专职律师刘丽巧就此答疑解惑。

让“隐形收费”无处遁形

案例回放：市民陈大妈在某超市
购物，结账时发现收银员多收了两角
钱，便向服务台反映并要求退还。工
作人员表示，现在超市收银系统设置
为“四舍五入”，超市也没有零钱，而且
很多超市都这样，故不同意退还陈大
妈两角钱。

刘律师：根据价格法相关规定，经

营者销售、收购商品和提供服务，应当
按照政府价格主管部门的规定明码标
价，并按真实价格收取。经营者因价
格违法行为致使消费者多付价款的，
应当退还多付部分。消法第十条规
定，消费者享有公平交易的权利，消费
者在购买商品或接受服务时，有权获
得计量正确的公平交易条件，有权拒

绝经营者的强制交易行为。本案中，
超市未经陈大妈同意，单方使用“四舍
五入”结账，损害了陈大妈的合法权益
并造成损失。为此，超市应退还陈大
妈多付的两角钱。在此，提醒消费者，
遇到超市“四舍五入”时，可拨打12345
进行举报并提供购物小票等证据。一
经核实，相关部门将依法处罚商家。


