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8 月 12 日上午，
晋阳街社区组织辖
区小学生开展创城
志愿服务。上午 8时
30 分，小小志愿者们
早早在社区门口集
合，对辖区环境卫生
进行清理。他们携
带夹子、扫把、垃圾
袋等工具，对路面和
绿化带内的杂草、楼
院卫生死角进行集
中整治，以实际行动
营造整洁、舒适的生
活环境。

对供电公司来说，“不停
电就是最好的服务”。在日常
工作中，建立重点供电设备巡
视计划，对老旧小区居民的开
关线路开展电力延伸服务，联
合社区开展涉电火灾隐患专
项排查整治。同时，通过配备
带电作业车、UPS 不间断电
源、发电机等设备，强化停电
应急处置能力和不停电作业
技能，扛起电力保供责任，让
老百姓安安心心用电，实现客
户“少停电、不停电”。

今年 5月，纺织苑西社区
网格员发现一处架空线路冒
火，随即与电力网格员联动，

调配抢修队伍使用带电作业
车不停电作业，在不影响居民
生活用电的情况下，完成并钩
线卡更换，及时消除了用电隐
患，保证了 3 栋楼 180 余户居
民不间断用电。

与纺织苑西社区网格化
共建，只是太原供电志愿服务
的一个缩影。国网太原供电
公司客服中心将牢记初心使
命，坚持以客户为中心,以“设
备主人，服务主体”为根本，深
入推进网格化电力延伸服务，
持续提升客户用电满意度和
幸福感。
记者 于健 通讯员 任慧

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 钦尹）
“贴红十字，表示民政救助；贴五角星，表示组织
关心……谁家需要啥帮助，村里开展啥工作，只
要看看展板，就会一目了然。”8月 12日，古交市
岔口乡关头村村民老马对村委会新挂出的“关头
村网格化管理示意图”展板赞不绝口。他觉得通
过这块“小展板”，以后随时能便利地了解到村情
动态。

在“关头村网格化管理示意图”中，“星罗棋
布”地罗列出全村所有农户户主的名字，有些人
的名字下方还贴着党徽、红十字、红方块等不同
的标记。展板左侧是网格工作矩阵框，放置着一
些写着农户名字和电话的小卡片。

为提升基层网格治理水平，关头村不断发展
完善“红色网格”治理模式，同时，为让群众更好
地了解网格治理相关模式、流程以及制度等内
容，村里先后制作了“关头村网格化管理示意图”

“关头村网格服务示意图”等展板，供群众了解掌

握村内网格治理相关情况。
关头村党支部书记、村委会主任杨开元介绍

说，当村内某农户需要村内提供医疗救助、民政
救助、司法援助等方面的服务和帮助时，村内网
格工作人员就会在展板相应名字下方用不同形
状的贴纸进行标记，并将该农户户主的信息制作
成小卡片放置在左侧的工作矩阵框内，整个服务
过程会详细记录在下方的网格工作台账中。当
服务结束后，个人信息卡和标记将会被取下，随
之替换成其他需要网格服务的农户信息，让版面
内容做到动态增减、实时更新。

“以前展板大多发挥的是宣传和展示的作
用，而现在‘活’起来了。”杨开元说，用这种独
特的方式来时刻提醒村内网格工作人员为农
户提供更好的网格服务，同时接受人民群众的
监督，真正让基层网格服务治理做到常态化、
公开化、高效化，让小网格在基层治理服务中
发挥大作用。

本报讯（记者 司勇 通讯员 刘娜）8月 11
日，龙城街道党工委邀请新业态新就业群体及家
人在小店区“暖新嘉园”总站举办“以画暖‘新’
扇面情‘蜂’——为爱延伸，共度浓情一夏”为主
题的亲子DIY手绘活动。

活动以知扇—听扇—画扇—赠扇为主线，
为新就业群体及其家人们详细讲解了扇子的起
源与发展；用听相声的方式让孩子们在欢笑中
了解与扇子相关的国学文化；在画扇环节邀请
了拾光社会公共服务中心的董浩老师，为孩子
们详细讲解了扇面题字与绘画的技巧与方法。
孩子们用心画，老师用心教，家长们会心看，不
到一会儿，一幅幅清新脱俗的水彩画跃然扇上，

孩子们将精心绘制的扇子送给了自己的爸爸妈
妈，给新就业群体及家人心中送去温暖。活动
最后，街道和社区干部为孩子们送上精美文具
盒作为纪念。

快递小哥小王说：“我家孩子 5岁了，之前也
没学过画画，没想到画得这么好，让我又发现了
孩子的新技能。”小朋友常益嘉说：“我学了 8年
画画了，但还没有送过我妈妈一幅画，今天我要
把我画的扇子送给她，代表我对她的爱！”“暖新
嘉园”工作人员小张说：“今天的活动让新就业群
体的家人们感受到了党组织的关怀，向孩子们传
播国学文化的同时传递了亲情，给新就业群体忙
碌的工作日常增添了许多色彩。”

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 霍爱春）8月 12日上午 10时，
五四街社区网格员马月在辖区巡查
时，路遇一男子晕厥摔倒在路边。
她赶紧上前援手，迅速送往就医。

当时，马月巡查至白家庄路 79
号附近时，突然看到前面行走的一
名中年男子身子一软，栽倒在路
边。马月吓了一大跳，赶紧上前询
问。只见对方面色苍白、不停抽
搐，已经陷入昏迷状态，无法作出
回应。见此情景，马月立即拨打了
120急救电话，并通知社区民警、又
向社区主任作了汇报。在等待急
救车赶到的时间里，马月一直守在

昏迷男子身旁，观察其状态，并拿
来矿泉水，以备不时之需。紧接
着，社区网格长、社区民警赶到现
场，一面疏散围观人群，一面为昏
迷男子遮阳，避免强烈日光长时间
照射，加重其病情。

很快，急救人员赶到现场。经
过医生现场紧急救治后，男子渐渐
恢复意识，可以回答医护人员的简
单问题，但还是行动不便，手脚还
是僵直的。马月和社区民警、医
护人员合力将男子抬上急救车。
医护人员表示，该男子是癫痫突
发，幸亏发现及时，否则后果可能
很严重。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 安慧蓉）8 月 12 日上午，开城
街 9 号院 17 号楼 1 单元居民紧急
致电狮头苑社区反映，地下室大面
积漏水。在网格员岳贵宏协调下，
一个小时后，问题得到解决。

“我们楼的地下室漏水了，快来
帮我们看看吧。”当天上午，该楼居
民着急地在社区网格群里呼叫网格
员，反映地下室漏水问题。随后，狮
头苑社区网格员岳贵宏赶紧在群里
回复消息，安抚大家不要着急，自己
马上想办法。随后，他第一时间赶

到现场展开走访。经调查了解，原
来该小区正在进行公厕改造，路面
已经挖开，但由于连日下雨，挖开的
沟渠内积存大量雨水，源源不断渗
入到居民地下室内。岳贵宏将此事
及时上报社区，详细说明情况。社
区主任范小洁马上联系施工方，很
快，施工人员来到现场，经过勘察发
现，积水是由管道接口灌进地下室
的。随后，施工人员立即连接水泵
和管子，将地下室的积水抽走。经
过一个小时作业，漏点被堵住，地下
室积水也被抽光。

本报讯（记者 申波）8 月 12
日上午，解放路与东（西）缉虎营交
叉口，路口的交通信号灯突然发生
故障，来往车辆很快出现交织打
结的状况。这时，一名身穿蓝色
上衣的中年男子站了出来，临时
指挥，疏导交通，确保车辆行人有
序通过，蓝衣男子赢得了路人赞
许的目光。

市民刘先生介绍，当天上午8时
40分许，他通过这个路口，准备乘
地铁。远远地，他看到路中间有一
个蓝色身影，站在路口正中央，比
画着手势，指挥着交通。“起初我还
奇怪，什么人在这里捣乱。”下意识
查看红绿灯时，他才发现，这个十
字路口的红绿灯全部故障。原来，
这名穿蓝色上衣的男子在指挥交

通。进而，刘先生还听到了男子吹
哨子的声音。刘先生观察到，这名
男子的一举一动颇为专业，哨子声
与手势密切搭配，4个方向的交通
全能照顾到。该停的停下，该走的
走起，行人来来往往，车辆川流不
息，一切井然有序。很快，3位交警
赶了过来，快速在路口展开工作。
看到交警到来，这名男子默默地离
开，消失在街头。

看着他离开，刘先生不由得赞
扬“这人真不错”，与他同在路口的
行人，也向这名男子投去赞许的目
光。“前后 15 分钟，车来车往的街
头，这位先生的出现，让我心头暖
暖的。我将这件事反映给报社，希
望传递这种正能量。”刘先生说。
（报料人：刘先生 报料费：30元）

太原供电“亮青春”延伸网格化电力服务

老百姓的事就是我们的事
8月 11日，国网太原供电公司客服中心“亮青春”青年志愿者服务队按照计划来到下元纺织苑西社

区，开展每周一次的网格化爱心电力延伸志愿服务。在社区服务大厅，青年志愿者帮助社区网格员解
决小区居民服务诉求，现场为居民办理用电业务，同时开展用电安全和电力政策宣传。作为全省电力
服务网格化先行先试示范建设点，下元营业站把供电窗口前移到社区，通过两年的不断实践，与纺织
苑西社区网格联动，实现了供电服务与社区服务的双赢，取得了“1+1＞2”的效果。

“老百姓的事就是我们的事”，这是每一名志愿者的
承诺。通过帮助居民处理日常琐事，既增添了幸福感，
也收获了成就感。

志愿者结合社区网格员民生服务、困难群众、社会
稳定“三本台账”，建立差异化爱心服务台账，结合居民
需要提供有针对性的服务。例如，帮困难群众把好电量
关，当用电量波动超过 10%时，主动上门查找原因，帮助
节省电费；为孤寡老人把好安全关，定期上门服务，帮助
老人检查家中用电线路、开关、插座安全隐患，做好安全
用电宣传，沟通生活需求，现已开展爱心电力延伸服务
90余次。

为帮助电力客户缩短办电环节、降低用电成
本，志愿者对客户用电需求快速响应，力求以最高
的效率、最好的服务增强办电获得感和幸福感。

通过与社区联动共建，实现信息共享，有效提
升客户用电需求的响应速度。实现“简单业务一次
都不跑、复杂业务最多跑一次”的目标。对办电资
料不完善的客户，主动上门服务，实现“客户不跑我
来跑”。同时按照服务调度要求，实时全流程监控
每一张业扩工单，实现“马上上线、马上办”，最大程
度提高办电效率。

全心全意服务

尽心尽力保供

信号灯突发故障
男子疏导交通

地下室漏水了
网格员协调解决

男子突然晕厥
网格员紧急援手

韩睿 任媛 摄

孩子们用心画 送给爸爸妈妈

古交市关头村：

“小展板”拼出乡村治理新图景


