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本周问题反映上周结果反馈

1 8月8日市民反映，杏
花岭区中车国际广场二期小
区未通天然气，请相关部门
核实处理。

2 8月8日市民咨询，水
西关南一巷 2 号税务公司宿
舍今年是否有节能改造计划。

3 8月8日市民反映，杏
花岭区泰和苑小区门口马道
坡街上私家车乱停乱放影响
交通。

4 8月9日市民反映，小
店区平阳南路香檀一号小区
附近，每天晚上有大车鸣笛，
严重影响周围居民生活。

5 8月 10日市民咨询，
小店区太原胶管厂宿舍 2022
年是否有老旧小区改造的
计划。

6 8月 10日市民反映，
当日雨后一辆洒水车在小店区
真武路与电子街交叉口洒水。

7 8月 10日市民反映，
小店区臻观苑（北区）北侧有
工地夜晚施工扰民，希望相
关部门尽快处理。

8 8月 10日市民反映，
市政污水井堵塞导致小店区
昌盛双喜城小区污水倒灌院
内，希望相关部门尽快疏通。

9 8月 11日市民咨询，
以人才资格落户集体户，但
在太原没有购买房屋，父母
能否跟随落集体户。

108 月 11日市民咨询，
万柏林区新生儿住院报销是
否有时间限制。

郭晓华 整理

1 8月1日市民咨询出租车资格证是否需要每
年进行继续教育。市交通运输局回复，出租汽车驾
驶员在注册期内应当按规定完成继续教育。取得出
租车驾驶员从业资格证超过3年未申请注册的，注册
后，上岗前要完成不少于27个学时的继续教育。

2 8月1日市民咨询迎泽区旧城街粮食局宿舍
2022年是否有拆迁计划。迎泽区政府回复，经庙
前街道办事处工作人员核实，没有拆迁计划。

3 8 月 2 日市民咨询迎泽区公路局北宿舍
2022年是否有加装电梯计划。迎泽区政府回复，
目前该小区没有老旧小区改造通知，没有加装电梯
通知，且加装电梯需全体居民同意才能安装。

4 8月2日市民反映并州北路南内环街到体育
北街路段非机动车道垃圾桶旁有大量油污。小店
区政府回复，环卫中心已通知相关人员冲洗油污。

5 8月2日市民咨询万柏林区哪个部门可以申
请人才购房补贴。万柏林区回复，人才资格、补贴
标准等均执行市里文件，具体办理地点和程序区里
正在研究，确定后会通过官网公布。

6 8月3日市民咨询休病假期间如果遇节假日
工资如何发放。市人力资源和社会保障局回复，在规
定的医疗期间由企业按有关规定支付其病假工资或
疾病救济费，病假工资或疾病救济费可以低于当地最
低工资标准支付，但不能低于最低工资标准的80％。

7 8月3日交警反映双塔南路与西太堡街交叉
口向东200米东向西方向路段有路面塌陷。市市
政公共设施建设管理中心回复，已处理。

8 8月4日市民咨询小店区福鑫苑小区所划分
的公立幼儿园是否含有育杰幼儿园。小店区政府
回复，育杰幼儿园招生范围为杨家堡、亲贤、文华
苑，福鑫苑小区不在此范围。

9 8月4日市民咨询坞城东街太榆路到坞城路
路段2022年是否有修路计划。市市政公共设施建
设管理中心回复，可向市住建局联系咨询。

108月4日市民反映古交市滨河便民市场门口
商贩占道经营影响交通。古交市人民政府回复，已
安排执法队对占道经营商贩进行全面清理整治，下
一步将加强巡查监管。

本报讯（记者 申波）
8月 13日，广南街一处停车
场旁，一个小孩行走过程中
不慎被脚下的障碍物绊了
一下，身体失去平衡，旁边
有一口敞着多半幅井口的
窨井，孩子恰巧掉进其中。
险情发生后，家长迅速施
救，将孩子救起，尽管无生
命危险，但身体多处受伤。

这起意外事故发生在
下午 2时许。据了解，当时
大人正准备驾车离开，小孩
在一旁等待时路过一口敞
着多半幅井口的窨井时，脚
下一绊，身体失去平衡，恰

巧掉进窨井。井深两三米，
井下无水。险情发生后，家
长迅速施救，很快将孩子从
井下救起。

将孩子抱至阴凉处，经
查看，孩子头部擦伤，锁骨
部位剧烈疼痛，怀疑骨折。
家长紧急将孩子送往医院。

对这口敞着多半幅井
口的窨井，因何不封盖，
为何不设置警示标志，小孩
的家长颇有意见，表示将确
认窨井的产权，维护孩子
的权益。

（报料人：胡先生
报料费：30元）

本报讯（记者 郭晓华 通讯员 李国英）驾车外
出，遭遇爆胎，虽没有发生事故，但因不会更换备胎而
被困路边。一名 618路公交车司机发现后及时援手，
帮助当事人张女士解困。

8月 12日晚，618路公交车司机郝鹏飞驾车行驶至
冶峪高速路口附近，发现路边两名女子满脸焦急，在
一辆轿车旁徘徊。郝鹏飞见状询问是否需要帮忙，其
中一名姓张的女子急切地说：“车胎爆了，我们不会换
备胎，不知道该怎么办，您能不能帮帮我们？”

“稍等。”车上已没有乘客，郝鹏飞将车靠边停好，
上前帮忙。卸螺丝，支千斤顶，取下破损的轮胎，把备
胎安装上去……不到 20分钟，郝鹏飞便将备胎换好。

看着郝鹏飞忙前忙后的身影，张女士和同伴十分
感激：“师傅，多亏有您，不然我们真不知道该怎么办，
谢谢您。”

郝鹏飞连连摆手：“别客气，以后要定期检查轮胎
状况，以免发生事故。”

郝鹏飞看着张女士离开，才驾车返回车场。

本 报 讯（记 者 韩
睿 通讯员 白媛）近日，
迎泽西大街 355号院 12号
楼，因供水管道老化导致
供水停止，居民生活十分
不便。接到反映后，西矿
街南社区积极协调，该楼
于 8月 12日恢复供水。

记者了解到，12 号楼
停水后，社区网格员孙芮
奇立即赶往现场了解情
况，并与物业负责人沟
通。经了解，该楼停水是
因为旧的供水管道老化严
重，出现严重跑水。为防
止水淹地下室，物业公司
被迫断水。网格员孙芮奇
深入了解后还得知，该楼

老旧供水管道迟迟得不到
维修的原因，是小区物业
和自来水公司权责不清，
都不承认自己是责任方。

针对此情况，8 月 11
日，西矿街南社区联系小区
物业和自来水公司负责人，
就此事展开协调。两方充
分讨论后就此事达成一致，
在确保居民应急用水的情
况下，共同进行管道抢修。

8月 12日，物业维修工
和自来水公司施工人员一
起赶到 12 号楼，更换了新
管道，并完善消防配套系
统，当日即恢复供水。小
区居民非常高兴，有的还
致电社区表示感谢。

本报讯（记者 袁剑
锋 通讯员 徐翠翠）8 月
12 日上午，一名女乘客带
着一个坐轮椅的男孩准备
乘坐 7路公交车，因轮椅太
重，男孩上不了车。公交驾
驶员张杰看到后，两次起身
帮忙，先把轮椅推上车，到
站再将其送下车。乘客郭
师傅看到后，拍下照片，送
到公交一公司三车队，为张
杰的暖心举动点赞。

当天上午 8时 30分，一
辆 7 路公交车在西局医院
车站停靠，一名女乘客推着
一个坐轮椅的男孩准备上
车。轮椅比较重，孩子也不
能站立，女乘客只能站在车
门口干着急。公交驾驶员

张杰看到这一幕，先示意女
乘客不要着急，接着站起来
跑到后车门口，打开了车
上的无障碍通道导板，和
一名热心乘客一起将轮
椅推上了车，安排妥当后
才返回驾驶室。

8时 54分，公交车行至
终点站下元车站。张杰再
次起身，走到车厢打开无障
碍通道导板，小心翼翼地
将轮椅推下车，并送到路
边安全处。乘客郭师傅目
睹了全过程，公交驾驶员
张杰的暖心举动令他非常
感动。他赶紧拿出手机拍
照，记录下这感人一刻。

（图片由公交一公司三
车队提供）

“轮椅男孩”上下车不便

本报讯（记者 阎轶洁）为进一步畅通
行政复议受理渠道，优化人民群众办事体
验，提高群众获得感和满意度，近日万柏林
区人民政府行政复议局从“线上”发力，充分
借助高德地图、腾讯地图等技术手段，以行
政复议局基本信息为基础，构建了全新的

“万柏林区人民政府行政复议局电子地图”。
目前，群众通过高德地图、腾讯地图搜索

“太原市万柏林区人民政府行政复议局”或者
关键词“万柏林区行政复议局”，即可精准定
位办公地址，还能够查看详细办公时间、办公
电话、有哪些科室、办事流程等信息，让政务

服务实现“掌上看、及时办”，切实把为民初心
体现到打通服务群众“最后一公里”上。

下一步，万柏林区将持续推进“智慧复
议”建设，进一步运用政府门户网站、微信
公众号、导航软件等技术手段，全面公开服
务范围、办事流程、办案时限等信息，扩大

人民群众知晓率；进一步挖掘和整合法律
服务资源，动态优化调整功能，充分发挥行
政复议便民为民的制度优势和化解行政争
议的主渠道作用，为全面提升市域社会治
理能力，一体建设法治山西、法治政府、法
治社会贡献更多“万柏林经验”。

政务服务实现“掌上看”

公交驾驶员两次起身帮忙
小孩掉窨井
被及时救起

管道老化断水
社区协调抢修

轿车爆胎遇困 公交司机帮助换轮胎

公交驾驶员张杰推着轮椅下公交车。

万柏林区人民政府行政复议局电子地图上线


