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记者调查发现：预售商品拖的时间越来越长

“预售”的东西想得到不易

明明写着付款后 15天之内发货，等
了近一周却仍没有动静。联系商家客
服，迎接她的都是“机器人”，这是北京的
赵女士此前购买预售商品时遇到的糟心
事。

对于预售，赵女士并不陌生，之前买
过的商品也基本能在约定时间顺利拿
到。然而这次，她在某电商平台一家女
装品牌店购买了一件外套，当时约定付
款后 15天之内发货，但此后商家却一拖
再拖，发货遥遥无期，联系商家也颇为曲
折。

“后来联系平台官方客服。客服告
诉我，他们联系商家，得知商家根本没有
货，所以发不出来。”赵女士无法理解，既
然没有货，为什么每天还都在做预售。

“这种行为挺让人生气的，有的商家就是
拿预售当幌子。”她说，自己之前买的预
售商品基本都是 5 天、7 天左右发货，这
次不仅不发货，售后体验感还很差。最
终，在等待近 20天后，平台介入之下，赵
女士得以退款并获得 10元优惠券。

类似购买预售商品的糟心经历，不
是个案，有的消费者还被商家随意更改
发货日期。之前，吴婷在某拼单软件购
买了预售食品，付款后显示“此商品为预
售商品，6月 11日发完”。然而，等到 6月
中旬时，她发现商家仍未发货。询问客
服后才得知，这款商品“7 月 8 日前发
完”。一脸懵的吴婷质问客服为何发货
一拖再拖？却得到“收到仓库消息，临时
改时间的”，且“不能保证具体发货时
间。”对此，吴婷直言，商家只是拿产品太
火爆来打发消费者，她并不接受这个说
法。

记者发现，在多个平台上，都有网友
吐槽和投诉预售商品延迟发货、不发货、
更改发货日期等问题。在“黑猫投诉”平
台，仅以“预售不发货”为关键词进行检
索，就能查到 5900 余起投诉。其中，投
诉对象多为电商平台、拼单软件、短视频
直播平台及其入驻的商家。

服装、鞋子、化妆品、
茶具、白酒、连环画册……

“万物皆可预售”的背后，
预售甚至被一些人当成了

“挡箭牌”，大搞引流营
销。原本应该是让利的预
售，最终成为了骗人的把
戏。

“这个预售彻头彻尾就
是骗人的，白等了 45 天。
到底算非法融资还是诈骗
行为呢？平台前不久才把
他账号封禁了。”今年年
初，石峰在某短视频平台的
直播间看到，主播正在吆喝

“1元秒杀”，预售一款造型
稀有的杯具。当时的约定
条件是，关注主播后付款一
元钱即可，约定付款后 45
天发货。在主播的热情推
销下，石峰果断付款。

然而直到两个多月后，
一直都在直播的那位商家，
都并未发货。石峰多次联
系无果，才感到自己和网友
受骗了，“很多人都付款
了，算不清有多少人付钱
了。这就是骗局啊，骗了不
少钱。”石峰表示，这次直
播间里的预售经历，让自己
明白有些预售根本就是虚
假的。“反复投诉之下，平
台给我强制赔了 3倍，也就
是 3元钱的优惠券，打我账
户了，但是我不会买他家东
西了。”石峰说，对于预售
商品的真假问题，平台有其
审核责任。“再说了，预售
时间太长了，你说十天半个
月还可以，45 天的预售周
期实在有些坑人。”

“现在直播间确实有不

少假预售。目的就是以预
售的方式来引流。”中国政
法大学传播法研究中心副
主任、中国消费者协会专家
委员会委员朱巍指出，这些
预售大多以极低价格的“秒
杀”“抽奖”“福利”等名头
出现。然而最终却根本不
发货，大不了退款，或者最
多赔几块钱。“把预售当成
引流的手段和产品，是把消
费者当韭菜来割的。”

朱巍表示，各电商、短
视频平台都有对预售把关
审核的责任。对于不良商
家，要列入“黑名单”，市场
监管部门也要介入处罚。
而短视频平台，尤其要对商
家在直播营销的前后认真
审核把关。对于假预售，发
现一个就要查处一个。

“预售这一种模式，严
格来说是不应该出现的。
何况，一些预售行为的本
身就是欺诈。《网络交易监
督管理办法》中明文规定，
不允许在没有货的时候就
来搞预售，更不能搞虚假
预售。”朱巍说。而对于一
些商家和平台退款且以优
惠券的方式赔偿消费者，
他认为也是不行的。“《民
法典》和《电子商务法》说
得很清楚，符合要约条件
的，就要达成要约合同，必
须履行发货所购买实物的
责任义务，而不能退钱赔
优惠券来了事。否则的
话，就属于《消费者权益保
护法》中的欺诈，更要受到
严格查处。”

据《北京晚报》

记者了解到，预售起
源于一些小众服饰领域，
至今从形式上却已发展成

“万物皆可预售”，且预售
的发货时间、质量等均呈
现出鱼龙混杂、缺乏标准
的一面。

由于这些行业和品牌
的产能、成本、销量等因
素限制，商家很难提前大
量囤货。然而，随着直播
带货和“网红经济”的发
展，预售呈现出“遍地开
花”之势。而这背后，风
险更多转嫁给了消费者。

“最开始的预售，一
般 7天、10天发货，15天就
算比较长的了，现在动辄
一两个月。”白领吴玉萍
说，自己经常在电商平台
网购，发现不少商品的预
售时间越来越长，最长的
甚至都超过了 45 天。难
怪有网友感叹，“夏天都
来了，买的冬装还没到。”

在多个电商平台，预
售产品不仅存在发货周期
偏长的问题，在警示性标
识上，不同平台商家对预
售商品的标识也五花八
门。有的商家在商品主页
面标题中有“预售”二字，
有的则并未有“预售”提
示；有的以“×月×日前发
完”替代，有的只是以小
字隐藏在商品说明中。更
有商家，玩起“×月×日前
缺货”的文字游戏。

“为什么现在预售的
产品越来越多？主要是降
低了商家囤货和资金链方
面的风险。”某网红服装

品牌负责人刘美向记者介
绍，预售首先要收取客户
的钱，而且大多收取的都
是全款。商家在拿到客户
所付的款项后，再去对着
人数差额联系生产，产销
上的风险就相对小了很
多。

除此之外，预售约定
的时间，对于商家和工
厂来说也是难得的缓冲
期——尤其在近两年的疫
情背景下。

“比如预售出去 500
件衣服，那我的目标就是
做 550 件，有一个缓冲的
时间和余地。不像以前，
可能我生产了 1000件，卖
出去 500 件，库存还压着
500 件，压力得多大？”刘
美认为，预售对商家和工
厂的备货生产、物流周期
等等都是有好处的，但

“坦白说，对客户没啥好
处”。

在降低成本、转嫁风
险的同时，预售商品更存
在偷工减料、货不对板的
一面。

“预售火了，似乎什
么都要套个‘预售’。行
业内一些不良商家，预售
展示的是一款，实际生产
又偷工减料。”刘美介绍
说，有的商家在预售阶
段，给网友看的样品是这
一款，实际上预售出来的
货，又是另外一种材质的
货品。“网上说‘我永远买
不了你手里那一件’，就
是因为预售商品的实际出
货偷工减料了。”

二十天
等来一场空

糟心事
糟心事

买家担了
经营风险

算盘精
算盘精

“低价让利”
只为引流

假预售
假预售

“太气人了！”等了近20天，赵
女士还是没有等来她期待的衣服。
而消费者吴婷购买的预售产品，也
遭遇了商家单方面更改发货日期的
尴尬。

记者调查发现，最初小众领域的预售已沦为“万
物皆可预售”。然而，“预售”的真假、发货、售后等均
有不少套路。


