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本报讯（记者 辛欣）市市场监督
管理局相关负责人介绍，日前该局梳理
修订了“两清单一规定”，进一步明确

“不予处罚、从轻处罚、减轻处罚”工作
机制，旨在有序、有效推进包容审慎监
管，大力提升市场主体法律意识和责任
意识，引导市场主体依法合规开展生产
经营活动，全力服务市场主体倍增工
程。

其中，《太原市市场监督管理局包

容免罚清单（3.0版）》共 126项，《太原市
市场监督管理局涉企轻微违法行为减
轻处罚清单》共 18项，涵盖市场主体登
记、产品质量、工业产品生产许可、价
格、电子商务、网络交易、不正当竞争、
知识产权、食品、广告、特种设备、计
量、认证认可、标准化、药品、化妆品、
医疗器械等领域。对违法行为、减轻
处罚条件、处理类型及幅度、法律依据
以“表格化”“条目化”的形式进行了明

确，具有较强的针对性、务实性和可操
作性。

《太原市市场监督管理局轻微违法
行为包容免罚和减轻处罚规定》共 18
条，分别对基本原则、适用情形、裁量指
引、适用程序等方面作出了具体规定，
对“违法行为轻微”“没有危害后果”“危
害后果轻微”“及时改正”“主观过错”

“初次违法”等涉及包容免罚、减轻处罚
相关适用条件的综合认定因素做了明

确界定，为执法人员正确行使行政处罚
裁量权提供指引。

今年以来，市市场监督管理局深入
推行“实施包容审慎监管”，上半年市场
监管领域共查办各类案件 960件，从轻、
减轻处罚案件占比达到 37.7%。同时，
为助力营造良好的营商环境，积极推行
未按时年报“首违不罚”包容审慎监管，
免除 1.9万余户首次未公示年报的个体
工商户经济处罚。

厘清主管职能 细化裁量基准

我市持续提升行政执法监督力度

修订“两清单一规定” 有效推进包容审慎监管

社区治理更“聪明”

本报讯（记者 申波）8月 16
日，我市召开防汛工作会议，对
17日、18日可能出现的强降水过
程，以及由此可能引发的地质灾
害、低洼街区积水等次生灾害防
范工作进行安排部署。

当前我市正处于“七下八
上”防汛关键期，天气过程复杂
多变。据气象部门预测，受冷暖
空气共同影响，预计 17 日至 18
日，我市将出现明显降水天气过
程。主要降水时段集中在 17 日
夜间到 18 日，全市有中雨，部分
地区有大雨，局地暴雨，并伴有
短时强降水、雷暴大风等强对流
天气，降水量 10~30 毫米，局地
可能超过 50 毫米，极易引发次
生灾害。

我市要求，各级各部门必须
高度重视，坚决克服麻痹思想和
侥幸心理，按照分级分部门和属
地管理原则，切实加强对本地
区、本行业和职责范围内防汛工
作的组织领导，提前安排部署，
强化责任落实，督促各级各类防
汛责任人认真履职尽责，切实履
行组织指挥、科学调度、技术支
撑、巡堤查险、人员转移的责任，
全力组织好强降水过程的防范
应对和处置工作。

会议要求，各级防汛抢险队
伍组成单位和防汛物资储备
单位要进入临战状态，积极备
勤，确保有险情时，抢险
救援队伍和抢险物
资能及时到位。

以“雨”为令
闻“汛”而动

我市部署迎战
新一轮降雨天气

图为石全（左一）指导居民如何使用“e睦邻”小程序。

“现在要反映什么问题，不用跑到社
区，点开‘小程序’全能搞定。”在万柏林
区小井峪街道十二院城社区住了半辈子
的张大爷笑称自己“变懒了”，原因是社
区开发的小程序，让居民有事在手机上
就能办。这个社区居民多达 1.5万余人，
如何才能服务好如此庞大的群体，社区
党委书记石全尝试了一种“智能化”的社
区治理新途径：打造的“e睦邻”社区智能
APP及小程序，不仅方便了居民，还能让
海量信息筛选“秒完成”，成了社区治理
的“好帮手”，也让其他社区纷纷效仿。

登记信息不容易

对一个社区来说，居民信息的统计
是最基础、也是最“累人”的工作，因为这
是动态变化的，总有新搬来的也有搬走
的，而数据必须做到最新最准确。

这项工作，大部分社区仍采用手抄
版的“户卡”，也就是把每户的居民信息
手工登记在一张张 A4 纸大小的登记表
上，每个楼栋单元合成一本。

拿十二院城这样的超大型社区来说，
居民太多，仅一个小区，就有百余个单
元。所有的“户卡”摞在一起，数量庞大。

这 么 多“ 户
卡”存放占地，时间
久了还容易遗失或
损坏。而且，一张
登记表就那么大，
空间有限，一定程
度上会导致信息录
入不完整。

后期使用上也
不方便，比如：想知
道社区里某一类群
体有多少人，需要
人工一页页翻看

“户卡”，重新筛选
一遍，费时费力，还
容易出现纰漏。

如何才能解决
这个问题？十二院城社区党委书记石全
萌生了一个想法：何不让这个环节信息
化、智能化。

终于想出好主意

石全召集社区工作人员，让大家有
啥说啥，对纸质版资料使用中遇到的“不
方便”情况进行汇总。针对这些问题，集
思广益，一同探讨“智能化”这个方向是
否可行。很快，大家达成一致，认为这个
办法好。

“筛选一定要快捷，最好是输入姓名
就能立马找到人。”“除了统计居民信息，
辖区商铺也要考虑进去。”“应该分类设

‘标签’，比如残疾人、志愿者、独居老人、
优抚对象等等。”

社区找来软件制作公司的技术人
员，把想法和社区的具体情况一说。大
家坐在一起，你一言我一语，对具体细节
反复斟酌和考量。

没过多久，一款十二院城社区的“e
睦邻”社区智能APP做出来了。

接下来，网格员和社区工作人员拿
上一部装载了这款 APP 的手机，挨家挨
户重新录入居民信息。这次入户，将居

民各种信息一次性补全。比如，是不是党
员、有无慢性病、是哪种血型等，并且细分
了优抚对象、社会救助人员、独居失能老
人等近30个分类，并分别打上标签。

这次的数据录入，非常详实，成了支
撑APP的“数据库”。

智能软件真给力

“e睦邻”APP，很快派上了大用场。
在此前的疫情防控中，十二院城社区

全员核酸。医务人员来了，问社区“这里
有多少孕妇、残疾人、失能老人、空巢老
人？还有哪些人有基础病，有谁是无法下
楼的？”问这些，是出于“不漏一人”的考
虑，要点对点，为这些居民上门做核酸。

社区网格员拿出手机，打开“e睦邻”
APP，不到 1 分钟，就调出每一类人员的
统计情况。速度这么快，让医务人员大
吃一惊。

如此便捷，也大幅提升了社区的全
员核酸效率。

后来，在各种需要分类调取居民信
息时，这款APP都能“露一手”，让社区治
理有成效更有速度。

“e睦邻”还设有微信小程序端口，对
于居民而言，有事情可实现“指尖办”。
通过小程序，可以“一键连接”专属网格
员，网格员会第一时间处理并答复。打
开小程序，了解身边事，已成为居民每天
必做的事情之一。

十二院城社区党委书记石全表示，
这个新尝试效果不错，不仅提高了社区办
公信息化查询便捷度，更是通过智慧化手
段服务居民，提升了社区应急管理能
力。后续，会依托“e 睦邻”社区智能
APP，让社区治理向更高阶的智能化推
进。 记 者 李涛

通讯员 田微 文/摄

本报讯（记者 辛欣）8月 16日，市
政府新闻办举行我市创新提升营商环
境、加快推进市场主体倍增工程行动系
列新闻发布会的第 9场，主要围绕“实施
包容审慎监管”主题，介绍我市提升行
政执法协调和监督工作力度、规范行政
处罚裁量权行使、服务市场主体倍增工
程相关情况。

厘清执法权职

以明确执法事项清单为重点，就各
综合行政执法部门行政执法事项，特别
是相对集中行政处罚权事项进行合法
性审查，指导各执法领域厘清主管职
能、检查职能、处罚职能。市司法局指
导全市 101个乡镇（街道）和各综合行政
执法部门派驻执法中队梳理行政执法
事项清单，为乡镇（街道）提供 20项执法

事项参考目录，明确执法事项职权事项
构成、来源、类型、内容等。

目前，市级 10个综合行政执法部门
共确定执法事项 2694项。

规范裁量基准

出台《关于开展行政裁量适用规则
和裁量基准清理工作的通知》《关于进
一步规范行政执法裁量权基准制度的
通知》等制度文件，全市各级行政执法
部门建立健全执法裁量权基准制度，细
化量化裁量基准，规范裁量范围、种类、
幅度，压缩执法裁量空间，做到裁量标
准一致、执法尺度统一、同类事项同等
处理。

目前，我市各行政执法部门严格适
用省级制定的裁量基准，同时，在全面
梳理我市地方性法规、政府规章设定行

政执法事项的基础上，共 18个部门针对
有裁量空间的执法权，制定了相应的执
法裁量基准，为从源头上防止裁量权滥
用、维护市场主体合法权益打造了坚实
的“保护罩”。

开展柔性执法

创新执法监管方式，提升执法服务
水平，将非强制性举措融入到行政执法
过程中，广泛运用说服教育、劝导示范、
警示告诫、指导约谈等方式开展柔性执
法。依法对市场主体符合首次违法、非
主观故意并及时纠正、违法行为轻微、
没有造成危害后果等条件的行政违法
行为，免予处罚；对符合从轻减轻处罚
相关条件的行政违法行为，予以从轻或
减轻处罚。

目前，我市共有 22个市直行政执法

部门制定了 207 项《免罚事项清单》和
117 项《从轻减轻处罚事项清单》，内容
涉及市场监管、工程建设、文化教育、医
疗保障等涉及市场主体切身利益的多
个领域。今年以来，全市共做出免罚案
件 2.4 万余件，从轻减轻处罚案件 7700
余件。

此外，将文明执法融入城市治理工
作大局，加强与市文明办等相关部门的
联动配合，着力提升文明执法水平。同
时，深入开展执法协调联动，全市重点
执法领域开展“综合一次查”联合执法
检查，实现“一次检查、全面体检、综合
会诊、精准施策”，提高行政执法效能，
减少执法扰民。今年以来，全市各级市
场监管、农业农村、生态环境、公安等部
门共出台联合执法检查政策文件 30 余
件，开展联合执法检查 400余次，涉及市
场主体 4670余家。


