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本报讯（记者 刘志
刚 通讯员 赵雅瑞）8 月
20日，住在古交市西曲街道
滨河北路社区 306小区的闫
大妈看到小区新改造的排
污管道，心里踏实不少，再
不用担心下雨堵塞下水管
道了。该社区通过“睦邻客
厅”，把居民组织起来，有事
共同商量，解决了很多老大
难问题。

306 小区属于老旧小
区，历史遗留问题比较多，
特别是排污管道堵塞问题
尤为突出。一到雨季，小区
居民就“提心吊胆”，时刻防
备排水管网堵塞。

“社区决定把排污管道
堵塞问题放到‘睦邻客厅’
里来解决。”滨河北路社区
党支部书记、主任闫爱梅
说，社区邀请居民代表、物
业代表共同参加协商议事
会，统一信息渠道，让居民
发声，并落实居民提出的好
想法、新点子，最后得到妥
善处理。

该社区“睦邻客厅”议
事内容以“让居民议起来”

“让居民动起来”“让居民乐
起来”“让居民亲起来”四大
方面为主题，组织居民协商
议事，通过有效调配、整合
和共享资源，搭建居民沟通
桥梁，激发小区居民活力，

打造“睦邻攻略”。
“以前，垃圾桶就放在

单元楼门口，高温下气味难
闻，还滋生蚊虫。”居民范女
士说。当居民把这一问题
反映到这区后，社区立马组
织召开协商议事会，居民、
老党员、社区工作人员聚在
一起来商议对策。大家在
建言献策的同时，也积极参
与到社区治理中。

此外，在“睦邻客厅”的
基础上，社区还推行“睦邻
议事会”制度，按照“提出问
题、商议问题、决议问题、落
实监督、结果评价”的工作
流程，掌握群众诉求、社情
动态、矛盾隐患。每月定期
在“睦邻客厅”召开睦邻议
事会。

今年以来，社区“睦邻
客厅”已召开协商议事会 3
场，服务居民 900 人次；开
展主题活动 2场，参与居民
近 60 人次，同时培育了一
支由小区党员、家庭主妇、
退休老年居民组成的志愿
服务队，开启“小事不出楼
门、大事不出社区、难事不
出镇街”的居民参与型协商
治理社区新模式。

本报讯（记者 王丹 通讯
员 李典君）8月 19日，黄陵街道
工会在民航社区户外劳动者爱心
驿站慰问了 20 余名一线环卫工
人，给他们送去菊花茶、藿香正气
水等防暑用品。为解决户外劳动
者喝水难、热饭难、歇脚难的现
实问题，黄陵街道选取民航社区
为驿站点位，积极推进爱心驿站
建设，打通服务群众的“最后一
公里”。

这个爱心驿站位于民航社区
党群服务中心一楼，面积约 20平

方米，紧靠太榆路，临近机场商
圈，人员流动性大，并已通过省
工会验收投入使用。驿站内贴
心设置了休息区、阅读区等区
域，配备了饮水机、应急医药箱、
手机充电器、微波炉、空调、电
视、报刊书籍等物品，每天早 8时
至晚 6 时开放，为环卫工、快递
员、交通警察等户外工作者提供
避暑避雨、读书阅览等多项公益
惠民服务，现已累计服务 200 余
人次。

为确保长效运行，站内配备

了专职人员管理维护，还创新开
展好人爱心共享物品、好人好事
积分奖励、爱心捐赠柜等特色服
务，动员辖区居民积极参与，引
导全社会给予户外工作者更多
的人文关怀，让爱心驿站成为

“心阵地”。

本报讯（记者 袁剑锋 通讯员 史
海萍）近半年来，每天晚上 8 时许，在 103
路电车终点站，总能看到一名环卫工人
帮助电车驾驶员清理车厢。 8 月 19 日
晚，经太原电车分公司四车队职工再三
询问，大家才得知这位环卫工人姓赵，住
在北张小区。

“环卫工人赵师傅可好了，每次下车
前，都会主动帮忙清理车厢内的垃圾。”

103路电车驾驶员王旭辉说。赵师傅每天
乘坐 103路电车上下班，时间长了，就和不
少电车驾驶员熟悉了。看到电车在终点
站停靠后，驾驶员都要清理车厢卫生，赵
师傅就主动搭把手，将车厢内的垃圾捡拾
起来，放进垃圾桶内。

一天晚上，赵师傅帮忙清理车厢垃圾
时，看到一个座位上有个塑料袋，里面装
着 10多个灰色小纸包。“这是啥？”赵师傅

怀疑是失物，就交给了电车驾驶员王旭
辉。两人打开一个纸包查看，里面包着各
种中草药，赶紧上交车队。很快，失主李
女士来到车队，认领了丢失的中草药。

王旭辉说，赵师傅每天主动帮助清理
车厢，可大家一直不知道他的姓名，每次
问他，他总说帮忙清理垃圾是举手之劳。
直到 8月 19日晚，很多公交职工特意拦住
他再三询问，他才说自己姓赵，住在 103路

终点站财经大学车站附近的北张小区。
车队负责人表示，赵师傅每天义务帮

忙清理车厢，感动了车队的电车驾驶员，
大家表示一定要努力提高服务质量，让市
民出行更加方便、安全、快捷。

本报讯（记者 袁剑
锋 通讯员 陈志敏）8月
19日晚，一名男士租骑“公
车”时不慎发生事故将车损
坏，为逃避赔偿，便和朋友
抬着故障车前往公共自行
车站点偷偷归还。太原公
共自行车公司二车队相关
负责人表示，租骑“公车”时
如果发生事故，导致车辆损
坏，应先向公交部门反映。

当天晚上 8时许，太原
公共自行车公司二车队修
理工郭师傅，途经新建南路
双塔西街口时，发现两名男
子抬着一辆公共自行车前
往附近的站点还车。郭师
傅感觉不对劲，跑上前查
看。原来，那辆公共自行车
的前轮变形，已不能正常骑
行和推行了。

郭师傅赶紧表明身份，

阻止了两人还车。原来，
其中一名男子刚才一边骑
车一边打电话，不慎和一
辆电动自行车发生碰撞，
导致前轮损坏。为逃避赔
偿，他就叫来一个朋友，两
人抬着损坏的“公车”，准
备偷偷还车。

随后，郭师傅将受损的
“公车”带回车队维修。车
队负责人表示，该男子的行
为不可取，市民租骑“公车”
时如果发生单方交通事故，
导致车辆损坏，应及时和公
交部门联系，车队会根据损
坏程度和租车人协商赔偿
事宜。

本报讯（记者 王丹 通讯员
武金芝）8月 19日晚，龙城街道星河湾
社区的文化广场热闹非凡，成群结队
的少年儿童在父母陪伴下参加“周
五·乐感培养”社区文体活动，在自由
的氛围里感受音乐的魅力。在星河
湾社区，每天丰富的文体活动让孩子
们的暑假过得很充实。

当晚 6时 30分，在声乐老师的带
领下，孩子们弹奏乐器、手画音符，用
耳倾听、用心感受、用笔记录。“我们

这儿天天有活动！”社区居民说。周
一欢乐体育，倡导全民健身；周二红
色电影，传承红色文化；周三艺术启
蒙，开展美感教育；周四亲子烘焙，培
育优良家风；周五乐感培养，感知灵
动世界……一个多月来，小区文化广
场成为社区里最热闹的地方。

成立两年来，星河湾社区一手抓
硬件设施建设，一手抓文化软实力，
以贴心换民心，让社区服务有场地、
有保障、有温度。在社区党建引领

下，网格党群服务站、新时代文明实
践站、城市书屋、老年活动中心、文化
广场等场地，相继由图纸变成现实。
该社区从只有一间临时办公场所，变
为如今“颜值”焕新、场地完善、服务
到位的全新社区。

本报讯（记 者 王
丹 通 讯 员 周 大 雯
文/摄）为丰富少年儿童
的暑期生活，8 月 19 日，
黄陵街道煤机社区组织
未成年人开展“小小志愿
者 ‘童’创文明城”暑期
儿童实践活动，捡拾垃
圾、体验垃圾分类，用行
动传递爱与正能量。他
们天真的笑脸为城市增
添了亮丽的色彩。

20 多名小小志愿者
在社区工作人员的带领
下，带着捡拾工具、垃圾

袋，清洁了煤海湾小区。
有的清理草坪，有的打扫
卫生死角，有的捡拾人行
道上的垃圾，孩子们分工
明确、齐心协力，忙得热
火朝天。经过数个小时
的辛勤劳动，小区环境变
得干净整洁。

最后，在社区人员的
带领下，孩子们趣玩垃圾
分类小游戏，对绿色环保
理念有了更深的理解，认
识到“保护环境从我做
起”，更加爱惜和维护社
区环境。

古交市滨河北路社区

“睦邻客厅”
为居民幸福“加码”

租骑“公车”遇事故
抬着坏车偷偷还

小小志愿者 “童”创文明城

小志愿者捡拾垃圾。

暑假活动多 居民乐呵呵

本报讯（记者 周利芳 通
讯员 王蓉）8 月 19 日，在平阳
路街道汽造社区开展的“靓丽星
期五”志愿服务活动中，家住供
电小区的志愿者李爱蒙将捡到
的现金和物品归还失主，受到众
人称赞。

在当天上午的志愿服务活
动中，李爱蒙带着儿子来到体育
西路，一起归置路边随意停放的
共享单车。在一辆共享单车的

车筐内，她发现一个黑色皮包，
打开一看，里面有身份证和一沓
现金，还有各类银行卡 10 余
张。“丢了这么多贵重物品，失主
一定很着急。”李爱蒙立刻将皮
包送到社区，向社区工作人员详
细讲述了事件经过。汽造社区党
支部书记张江鹃得知此事后，立
即与亲贤派出所取得联系，大约
20分钟后，联系到了失主裴先生。

当裴先生从李爱蒙手中接过

失而复得的现金和物品时，他激
动地说：“我来附近办事，刚从银
行取了 2 万多元的现金，不小心
把包落到车筐里，正急着四处寻
找时，接到了社区的电话，真是遇
到好心人了。”当场，裴先生拿出
500 元酬谢李爱蒙，被她婉言谢
绝。她说：“捡到东西就应该还给
失主，这是再正常不过的事情。”
在场的志愿者与社区工作人员都
被李爱蒙的高尚行为所感动。

志愿者拾金不昧 两万元归还失主

每天帮忙清理车厢

热心环卫工感动了电车驾驶员

爱心驿站温暖户外劳动者


