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8 月 23 日，经过 5 天学习，老军营小区
一社区的十几位老人初步掌握了智能手机
的用法及网上防诈知识。这是社区助力他
们跨越“数字鸿沟”的有益尝试。（《太原晚
报》8月25日）

APP 打车、预约挂号、移动支付……数
字化时代，各种智能应用让我们的生活越来
越便捷，这是科技进步、社会进步带给我们
的方便和幸福。但是，老年群体却深受困
扰，因为对智能手机操作有障碍，去医院看
病不会预约挂号、出门乘车无法出示健康码
行程码、买东西不会手机支付……数字时代
的老年人，越来越无所适从。

早在上世纪90年代末期，有学者提出在
全球数字化进程中，不同族群之间，由于对
信息、网络技术的拥有程度、应用程度以及
创新能力的差别而造成的信息落差及贫富
进一步两极分化的趋势。这一理论也被称
之为“数字鸿沟”。智能手机为多数人带来
便利，也为老年人带来困扰。我们有责任帮

助老年群体跨越“数字鸿沟”，让他们乐享数
字生活。

互联网公司要提高对老年群体的关注
度。互联网公司在开发和设计产品时，大多
从年轻人的喜好出发，很容易忽略老年群体
的需求。一方面，在产品设计时，就应该多
关注老年人需求。另一方面，积极推动智能
应用“适老化”改造。去年年初，工信部发布

《互联网应用适老化及无障碍改造专项行动
方案》，在手机终端等智能产品和服务方面，
推动实现“长辈模式”功能，通过大图标、大
字体、大音量、一键呼叫等，帮助老年人便捷
地获取各类信息。

还应该加强对老年群体的数字化培
训。老军营小区为期5天的课程就是很好的
探索和实践，志愿者通过课本教学、现场演
示、PPT展示等方式，围绕手机基础功能、微
信基础应用、生活常用 APP 等内容开展授
课，大家还手把手实操教学，教老人学会了
微信转账和提现，使用手机购物和查询各类

信息。老年群体有学习的动机，却缺乏渠
道，社区可以多组织类似课程，子女在家中
也可以多教父母使用智能应用，帮助老年人
跟上数字时代的步伐。

人性化服务必不可少。科技快速更新
迭代，总有一些人会“掉队”，为不同人群保
留生活服务的多元通道，才能更好地服务特
殊人群。日常购物，商家不得拒绝现金支
付、医院保留人工挂号窗口等，都是对老年
群体的关爱，今年上半年，因为疫情管控，乘
坐交通工具需要“亮码”，太原推出“反向扫
码”，变“我扫你”为“你扫我”，破解了无智能
手机人员扫码难题。帮助老年人跨越“数字
鸿沟”，需要我们多一点换位思考，多一些人
性化服务。

老吾老以及人之老，幼吾幼以及人之
幼。我们每个人都终将成为老人，关爱老年
人，帮助他们跨越“数字鸿沟”，让老年人拥
有智能而便利的晚年生活，既是帮助他人，
也是帮助未来的自己。

让老年群体乐享数字生活

近日，笔者听邻居说，他的儿子今年已经上大
学三年级了，随着开学的临近，儿子提出，现有的
手机、电脑太“老土”了，要父母出资更换，最好再
添一台数码摄像机，方便外出旅游。老余夫妇都
是普通企业员工，这样的要求让他们感到吃力，而
不少家长恐怕也有过类似经历。

勤俭节约是中华民族的传统美德，现代文明
同样强调珍视有限资源，提倡崇俭抑奢的价值
观。笔者以为，开学消费切莫攀比，应量力而行。
作为家长，在子女消费问题上，万不可有求必应，
即使家庭条件允许，父母也要学会拒绝子女的一
些无理要求和盲目消费。为此，平时要对子女进
行勤俭节约方面的教育，引导孩子正确认识“细水
可以长流，节俭也是财富”这个浅显而又深刻的道
理，引导他们树立正确的消费观和价值观。只有
这样，才能使子女真正养成勤俭节约的良好习惯，
自觉拒绝贪享受、讲排场、互攀比的想法和做法，
这才是真正为孩子好，为孩子的未来着想。

开学消费别浪费

上周，中国青年报社社会调
查中心联合问卷网，对 1603 名中
小学生家长进行的一项调查显
示，社交平台是受访家长获取近
视 相 关 信 息 的 主 要 渠 道 ，有
24.3%的受访家长仍然相信“近
视可治愈”，27.4%的受访家长表
示“ 说 不 好 ”，仅 不 到 半 数
（48.3%）的 受 访 家 长 不 相 信 。
62.1%的受访家长因市面上近视
防控虚假宣传而感到困扰。（《中
国青年报》8 月 25 日）

正逢开学季，许多家长最近
都忙着带孩子复查视力，准备护
眼工具，而“度数可恢复”“几个
月见效”等宣传无疑是正中家长
们下怀。孰不知，这样的虚假宣
传除了有缓解焦虑之效，对近视
防控百害而无一利。

近视是病，近视不可治愈。
这是权威专家强调多年的科学
常识，但很多人仍不清楚，或干
脆选择视而不见。一方面，很多
父母对孩子在小学阶段可能近
视毫无准备。这也很正常，毕竟
在他们几十年前读书时，小学生
戴眼镜只是个别现象，所以发现
自家孩子不到 10 岁就近视，第
一反应都是难以置信，甚至一厢
情愿地认为只是假性近视，稍加
注意就能很快恢复。另一方面，
在很多自媒体平台上，大量虚假
宣 传 充 斥 其 中 ，似 乎 只 要 几 个

“ 小 窍 门 ”和 练 习 就 能 治 愈 近
视。这也很好理解，如果他们实

话 实 说 ，自 然 没 有 太 高 的 点 击
率 ，根 本 不 必 说 点 赞 和 收 藏 数
了，而这些反常识和反科学的说
法其实正好顺应了部分家长“不
愿接受坏消息”的心理，甚至让

“不可治愈”被阴谋化为医院创
收的谣言，好像只要注意吃什么
或者做几个小训练，视力便可恢
复。

唯有正确认知，才能科学应
对，进而扭转近视度数迅速增加
的趋势。近视可以说是青少年
最容易得的疾病，它的发病率之
高，却几乎已经让人们忘记这是
一种病了。教育部 2014 年调研
结果显示，小学生视力不良检出
率为 45.71%，初中生为 74.36%，高
中生为 83.28%。因此，普及正确
的近视防治知识，无疑当是学校
教育和家庭教育的必修课。除
了定期检查视力、建立“视力档
案”外，更应当让每个家长都清
楚，孩子健康视力的“储备”还有
多少，仅是发展的速度是否已陷
入危险境地等。唯有做到心中
有数，并通过与学校一起在近视
防控上发力，才能循序渐进地控
制度数增加，避免因高度近视影
响学习生活甚至带来严重后果。

与此同时，也要加大对虚假
信息的治理力度，同时以奖惩制
度将“护眼计划”的日常管理落
实在行动上，让近视防控少受干
扰，家长不走弯路，也让疲于学
习的青少年能够真正被呵护。

近视防控需要
正确认知护航

“严禁随意违法辞退、解聘新
冠康复者。”

——人力资源和社会保障部
就业促进司司长张莹针对新冠康
复者在就业市场受到歧视的现象
回应称，7月29日，人社部会同国家
卫生健康委印发了《关于坚决打击
对新冠肺炎康复者就业歧视的紧
急通知》，具体可以概括为“一个不
得、四个严禁”。“一个不得”，即：除
因疫情防控需要并科学合理设置
新冠病毒核酸检测信息查询期限
外，任何单位和个人不得擅自非法
查询新冠病毒核酸检测结果。“四
个严禁”，即：严禁发布含有歧视新
冠康复者内容的招聘信息，严禁以
新冠病毒检测历史阳性为由拒绝
招用新冠康复者，严禁在劳动者入
职和用工过程中对新冠康复者实
施就业歧视，严禁随意违法辞退、
解聘新冠康复者。 （中新网）

“2021年城镇单位人员工资较
2012年翻了一倍。”

——8 月 25 日，中共中央宣传
部举行“中国这十年”系列主题新
闻发布会。人力资源和社会保障
部副部长李忠表示，党的十八大以
来，就业工作在十年间取得历史性
成就。2021 年城镇单位人员工资
较2012年翻了一倍，社会保险覆盖
范围继续扩大，灵活就业人员权益
保障不断完善。 （澎湃新闻）

“货车通行过度管控问题总体
上得到解决。”

——8 月 25 日，交通运输部举
行新闻发布会，交通运输部运输服
务司副司长韩敬华在会上表示，从
交通网络畅通情况看，全国高速公
路和港口航道保持畅通，货车通行
过度管控问题总体上得到解决。

（中新网）

“市场缺口60万人，月薪高达2—3万元”，大专学历的方沐看到这样的
碳排放管理师宣传心动了，报名碳减排领域专业技能岗位人才培训班，
并通过了初级碳排放管理师考核。然而，让方沐始料未及的是，花
2500 元培训费获取的这张证书，在求职时被多家用人单位认为“没含
金量”。 (《科技日报》8月25日）


