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“心愿：解决污水管道堵塞，许愿
人：3号楼张大娘”

“心愿：修剪过长树枝，许愿人：
1号楼李先生”

……
这些都是万柏林区下元街道纺

织 街 社 区 向 居 民 征 集 到 的“ 微 心
愿”。如何才能让居民享受到贴心又
实在的服务？该社区党委书记冯骏
芳有个好办法：由社区开通多种渠
道，向居民广泛征集“急难愁盼”的

“微心愿”。每一个心愿，由社区工
作人员认真受理，用最短时间解决。
在居民眼中，一个个“微心愿”被点
亮，正是社区一点一滴变得越来越好
的过程。

居民诉心愿

一件小事，让纺织街社区党委书记
冯骏芳有了征集“微心愿”的想法。

“收拾出一堆旧物，扔掉怪可惜，堆
着占地方。”此前在小区里，她听到有居
民为家中旧物难处理的事犯愁。

事虽小，可很多家庭都会遇到，汇集
后就成了民生大事。再说，废纸片、空瓶
子、旧衣服等，总得有个“归宿”。

社区找来第三方机构，给小区里设
置了一台智能旧物回收箱。

居民把可回收的杂物投放进去，还
有收益，这里就像微型废品收购站。居
民爱用，感觉很方便。

打那以后，小区的犄角旮旯，再也见
不到乱扔的废弃杂物。

这事启发了冯骏芳：那么多居民，各
有各的烦心事。如果开通渠道，让大家
有心愿可以说出来，再由社区完成，这样
就能更精准、实打实地为居民办实事、做
好事，提升大家的幸福感。

社区把梦圆

社区召集网格员、离退休党支部成
员，组建了一支“需求收集队”，队员们定
期在各个网格走访了解居民的需求。同
时，专门开通一部“民情热线”，每天安排
一名网格长负责接听，认真倾听居民需
求，并做好记录。

考虑到有些居民有事不愿当面说，
社区在网格内设置了“民情速递箱”。居
民可将“微心愿”通过信件的形式，投放
到速递箱里。每天 17 时，专职网格员会
开箱取信。

另外，社区向“老弱病残”群体发放
了一批民情“连心卡”。卡上以网格为单
元，印有联系人姓名、电话、微信等。这
样，居民有啥小心愿，能一对一反映。

社区定下规矩：每一条“微心愿”都
要记录在册，逐一回复到位，确保“件件
有着落，事事有回音”。

扮靓咱家园

“民情速递箱”设立后，很快收到一
位七旬独居老人的来信。

老人说了自己的“微心愿”：因身体
不好，需要服药用于心脏治疗，可每次都
要到指定医院买。医院离小区较远，老
人跑一趟实在不方便，所以希望社区能
定期为自己代买药品。

这个心愿，社区马上满足。网格员
入户，问清老人需要买啥药、每次买几盒
等细节，第二天便到医院挂号“代购”了
药品。打那以后，每个月，网格员都会负

责跑腿买药。
“真没想到，社区会同意帮忙，这可

为我解决了一件大事！”拿到药，老人感
动不已。

短短几个月，社区在 18个网格里，征
集到 200余条居民“微心愿”。经过统计，
大家的心愿主要集中在邻里纠纷、外墙
脱落、噪音扰民、下水道堵塞以及各类社
保、医保、补贴等方面。每一条，只要合
理，社区都全力办妥，完成率 100%。

后来，有居民，也有商家或单位主动
找到社区，要用自己的资源或能力，为
其他“许愿人”点亮“微心愿”。这个效
果，是冯骏芳希望看到的，因为只有“聚
沙成塔、握指成拳”，社区才会越来越和
谐。

冯骏芳说，社区会把“微心愿”征集
一直搞下去，用心用情用力解决群众的

“急难愁盼”，不断增强居民的幸福感和
满意度。

记者 李涛 文/摄

本报讯（记者 贾尚志）8月 25日，文
化和旅游部公布了第二批国家级夜间文
化和旅游消费集聚区名单，我省的钟楼步
行街、太原古县城、平遥古城、忻州古城名
列其中。

钟楼步行街是我市历史悠久的繁华
街市。2021年 9月，钟楼街改造完工。改
造后的钟楼街，传统文化底蕴与现代时尚
新潮结合，布局夜经济、潮经济等多元文
旅业态，通过夜间特色文化活动、市集活
动，为市民和游客提供多彩的“夜色大
餐”，增加了城市生活的“烟火气”“市井
味”，成为集旅游休闲、文化创意于一体的

“城市会客厅”。
太原古县城，以中华传统文化和山西

地域特色为核心，打造了一体化夜间景观
环境。夜幕降临，这里有城墙灯光秀、主
题演艺、演唱会、音乐节、非遗互动和文创
产品，文化活动丰富多彩。通过发展夜
演、夜展、夜娱、夜秀、夜游、夜食、夜购、夜
宿等业态，太原古县城开发了独特 IP 价
值、文化体验感强的消费项目，满足了多
层次、多方面的夜间文旅消费需求。

本报讯（记者 张晓丽）8月 25日，记
者从省招考中心了解到，根据全国高等教
育自学考试指导委员会停考有关专业的
规定，我省的监所管理、社区护理学、新闻
学、汉语言文学四个专业自 2022年起，停
止新生报名，自 2026年起不再颁发这些专
业毕业证书，未能如期毕业的考生可转入
其他专业学习。

另外，我省农学、动物医学、农林经济
管理三个专业自 2022 年起，停止新生报
名，停考过渡期为 2 年，2024 年起不安排
课程考试，2025年起不再颁发这些专业毕
业证书。

省招考中心提醒这些专业的考生，根
据我省专业调整情况，做好合理安排，如
期毕业。

居民“微心愿”一一被点亮

冯骏芳（左一）在社区设置了民情速递箱，用来收集居民“微心愿”。

第二批国家级夜间文化
和旅游消费集聚区

钟楼街和太原古县城
入选

自学考试
部分专业停考

本报讯 （山西日报记者 陈俊琦）
根据国务院第九次大督查统一安排，第一
督查组对山西开展实地督查。8月 24日，
督查工作衔接会在太原召开。督查组组
长、审计署副审计长王陆进出席会议并讲
话，省委书记林武作表态发言，省委副书
记、省长蓝佛安主持。省委副书记商黎
光，省领导张吉福、李凤岐参加。

王陆进介绍了国务院第九次大督查
的重要意义、重点内容、工作安排和纪律
要求。他指出，开展此次大督查，是深入
学习贯彻习近平总书记关于疫情要防住、
经济要稳住、发展要安全和关于狠抓督查
落实的重要指示精神，落实李克强总理关
于稳定经济大盘、发挥督查抓落实促发展

“利器”作用的工作要求，推动党中央、国
务院重大决策部署落地见效的重要举
措。督查工作将坚持综合督查、专题督查
和专项督查相结合，重点围绕中央经济工
作会议和《政府工作报告》确定的政策、稳

经济一揽子措施落实到位，以及稳增长、
稳市场主体、稳就业保民生、保产业链供
应链稳定、深化“放管服”改革优化营商环
境等方面开展，实地了解重大政策措施落
实中存在的具体困难。督查期间，督查组
将带着线索去、跟着问题走、盯着问题改，
坚持督帮一体，努力实现督查提质增效与
减轻基层负担并举，积极推动解决存在的
堵点和问题，以实际行动回应人民群众和
市场主体关切。

林武代表省委、省政府对督查组一行
来我省开展督查表示欢迎和感谢。他说，
在全省上下深入学习贯彻习近平总书记
考察调研山西重要指示精神、以昂扬状态
迎接党的二十大胜利召开的重要时刻，督
查组一行帮助我们发现问题、检点差距、
推动落实，充分体现了党中央、国务院对
山西工作的重视支持，对于我省全方位
推动高质量发展是有力促进。当前，全省
上下牢记领袖殷殷嘱托，全面落实党中央、

国务院决策部署，高效统筹疫情防控和经
济社会发展，更好统筹发展和安全，扎实做
好“六稳”“六保”工作，坚决完成能源保供
任务，同步推进产业转型和数字转型，持续
优化营商环境，不断增进民生福祉，奋力实
现全年经济社会发展预期目标。我们一定
要站在讲政治的高度，深刻认识这次大督
查的重要意义，严肃对待督查，认真接受指
导，全面检视改进各项工作，确保党中央、
国务院重大决策部署和各项政策措施在山
西落到实处。要本着求真务实的态度，积
极配合督查组工作，全面真实提供情况，实
事求是反映问题，坚决做到交实账、交实
底。要强化立行立改的力度，对督查组发
现和指出的问题，诚恳接受、照单全收，建
立台账、狠抓整改。要拓展以督促效的深
度，以做好督查整改为抓手，带动全省面上
工作提质增效，进一步落实好疫情要防住、
经济要稳住、发展要安全的重要要求，进一
步抓好稳增长、扩消费、促投资、保能供等

重点任务，在服从服务大局中办好山西的
事情，向党中央、国务院和全省人民交出优
异答卷。

蓝佛安在主持时说，全省各级各部
门要提高政治站位，深刻认识这次大督
查的重要意义，按照国务院督查组工作
要求和省委、省政府安排部署，以对事业
高度负责的精神、严肃认真的态度、务实
担当的作风，自觉接受督查，主动配合督
查，全面真实准确提供情况，对督查组指
出的问题照单全收、立行立改，限时办
结、销号清零，同时坚持标本兼治，深入
查找分析深层次原因，找到共性规律，建
立健全抓落实的长效机制，持续提升政
府治理能力和治理体系现代化水平，确
保党中央、国务院决策部署在山西落地
生根、开花结果，以实际行动和优异成绩
迎接党的二十大胜利召开。

国务院第一督查组成员，省直有关
部门负责同志参加会议。

国务院第九次大督查第一督查组
来晋开展实地督查并召开工作衔接会

林武 王陆进讲话 蓝佛安主持 商黎光出席


