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市民咨询

热线回复

1.教材费。学校统一为学生征订的中
小学教材必须为国家课程设置方案所规定
的学科，并在山西省教育厅印发的《中小学
教学用书目录》内按照有关规定为学生选
订。收费标准按照山西省物价局、山西省新
闻出版局核定公布的教材价格代收代付。

2.教辅材料。为方便学生和家长及时
选购列入《山西省中小学教辅材料评议推荐
公告》中的教辅材料，学校可按照“一科一
辅、学生自愿购买、学校无偿代购”的原则
统一代购。教辅材料价格执行经国家或山
西省省级价格主管部门、新闻出版行政部门
确认的价格。学生购买教辅材料必须坚持
自愿原则，任何单位和个人不得以任何形式
强制或变相强制学校或学生购买。

3.作业本。为便于学校更好地开展教

学活动，可以统一代购作业本，按照不高于
市场价，由学校据实代收代付，不得收取任
何差价。

4.春秋游费用。学校组织学生春游、秋
游发生的交通费、旅游景点门票等，可以由
学校据实代收代付。

5.城镇居民基本医疗保险费。学校受
职能部门委托，为在校学生代收代缴城镇居
民基本医疗保险费，按照各市（地级）人民
政府规定的收费标准执行。

6.校服费。城市学校在日常教学管理
中需统一着装的，应采取公开招标的方式购
置校服，并按成本收费，不得营利。小学、
初中和高中每 3年购置一次，原则上每次每
人购买不超过三套，即：夏装、春秋装、冬装
各一套。学生在校期间，学校不得以任何理
由强制学生更换购买校服，学生自愿要求更
换购买的除外。

7.学生公寓床上用品。为了给学生提
供入学和生活需要，学校在寄发录取通知书
时，注明为新生提供的公寓用品项目和价
格，由学生自主选择，不得强行统一配备。

本报讯（记者 郭晓华 文/
摄）位于钟楼街柴市巷口的公共
自行车租赁点停用一个多月，市
民盼望能尽快恢复使用。对此，
公共自行车公司客服答复，网络
线路出故障，已经催促技术人员
加快维修。

8月 25日下午，记者在现场看
到，钟楼街柴市巷口公共自行车
租赁点位于食品街南口斜对面钟
楼街南侧便道上。此时的租赁点
几乎被随意停放的电动自行车包
围，锁桩内零零星星停着几辆公
共自行车。走近一看，整个租赁
点都没有电。记者注意到，在租
赁点的智能机柜上贴着一张“通
知”，内容为：因断电，该站点暂停
使用，时间为 2022年 7月 6日。

“这里紧邻食品街和钟楼街，
人流量大，对公共自行车的需求
很大，租赁点这么长时间得不到
修复十分影响市民出行！”采访中
居民刘先生表示，希望公共自行
车公司尽快恢复该租赁点的使
用。随后，记者致电公共自行车
公司客服，工作人员经过查询回
复，由于网络线路出现故障导致
租赁点停用，他们已经催促技术
人员加快维修。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 王
国飞）外卖员小杨遭遇电信诈骗，前往
属地南寒社区求助。社区干部孟笑安
及时联系民警，将小杨的账户冻结，使
其避免了经济损失。

8月 24日中午，美团外卖员小杨急
匆匆来到南寒社区寻求帮助称：自己遭
遇了电信诈骗。原来，几天前，他网购
商品后觉得不合适，23 日就办理了退
款。24 日早晨，他突然收到自己经常
借款的某APP发来的消息，表示因退货
导致他的信用度降低，为了提升他的信
用度，他需要立即充值 498 元信用金。
当时小杨正在送餐途中，不假思索就转

账了。不料，过了一会儿对方又让他转
账 1万元。这才觉察到自己被骗了，小
杨赶紧仔细辨认，原来刚才是一个“高
仿”APP 发来的消息。发觉上当后，小
杨不知所措，急忙来到南寒社区求助。

了解情况后，社区干部孟笑安急忙
拨打对方电话，但并未接通。孟笑安立
即与社区民警、建矿派出所取得联系，并
陪同小杨前往派出所报案。闻讯，民警
第一时间冻结了小杨的账户，及时挽回
了其损失。警方表示将对此事展开进一
步追查。孟笑安又发现，小杨虽然安装
了“国家反诈中心”APP，但没有开启预
警功能，于是赶紧帮助其进行了开通。

本报讯（记者 韩睿 通讯员 张婷)
一个未熄灭的烟头，引燃了楼下窗台上的鞋
袜和杂物，险些引起大火。幸亏邻居及时发
现，网格员采取措施，才未酿成更大火灾。

8月 24日中午 1时，居民在微信群内反
映，千峰南路 89 号纺织苑旧区 17 号楼 2 层
窗台上的鞋和杂物被引燃，正在附近办事的
网格员葛静看到这个信息立即赶到事发地
点，只见 2层一住户家窗台上堆放的鞋袜和
杂物已经被悉数引燃，并且火苗越来越大，
眼看就要烧着周围更多的东西。邻居不断
敲门发现，该住户家中无人，此时楼下已经

聚集了不少围观群众，有人试着向二楼泼
水，希望控制火势。见此情景，葛静赶紧拨
打 110和 119，并疏散围观居民和过往车辆，
清理出消防通道。很快，消防人员、民警赶
到现场，将火彻底扑灭。

经查，烧焦的鞋袜和杂物中掉落着一个
烟头，初步怀疑是楼上居民抽烟后将烟头丢
往窗外，掉落在 2 层窗台的鞋袜上，引发起
火。对此，消防还将进一步展开调查。事发
后，社区干部在辖区各居民微信群里发出火
警提示：秋季是火灾高发季节，大家不要随
意乱扔烟头，避免火灾发生。

8月24日下午4时，
西矿街北社区网格员林
红（左三）巡查至西矿街
与西铭路交叉口时，突
然看到一位老人摔倒在
地，满脸是血。林红赶
紧跑过去，因为力气小，
搀扶起来颇为吃力。见
状，路人纷纷过来帮忙，
并到旁边的西山商厦找
到其女儿。很快，老人
的家人急匆匆赶到现
场，大家一起将老人扶
到车上，去往附近医院
就诊。

韩睿 焦馨 摄

中小学代收费项目有哪些?
“12345”热线答疑解惑

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 闫俊宇）暑假即将结束，中小
学生又将迎来新学期，8月24日,太

原市12345政务服务便民热线针对
山西省中小学服务性收费和代收
费相关问题为市民答疑解惑。

1.补办证卡费。学校首次为
学生办理学生证、借书证、校徽、
就餐卡等学生在校学习生活中必
须使用或应当取得的证卡时，不
得收取各类证卡工本费。因丢失
或损坏需补办的，可收取补证卡
工本费，收费标准按学校隶属关
系分别报省、市价格主管部门批
准。核定证卡工本费应坚持以收

抵支的原则，不得营利。
2.小学生放学后代管费。为

方便学生家长接送孩子，确保学
生安全，小学生下午放学后，学校
对未能在规定时间内离校的学生
进行代管，每生每次收代管费 1
元。代管必须坚持学校和学生家
长自愿的原则，学校要与学生家
长签订代管协议，明确双方的责
任和义务。

3.其他服务性收费。学校在
保证完成教学任务，保证校内师
生正常使用的前提下，在节、假日
期间，教室、体育场馆等设施对外
使用，收费标准由学校按照市场
调节价收取。

山西省中小学服务性收费项
目有哪些及收费标准是什么？
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山西省中小学代收费项目有哪些及收
费标准是什么？

“公车”租赁点停用月余
市民盼望尽快恢复

钟楼街柴市巷口公共自行车租赁点几乎
被随意停放的电动自行车包围。

烟头掉落引燃鞋袜
居民察觉及时扑救

外卖员险些遭“电诈”
社区干部援手止损

本报讯（记者 李涛 通讯员 张
秦秦）铁北小区位于西山脚下，居民遇
到一件高兴事：23号楼东侧的旱厕被拆
除，原址上很快会建起新的水冲式公共
卫生间。8月 25日万柏林消息，在铁北
社区的努力下，该小区最后一处公共旱
厕终于拆旧准备建新，环境会得到极大
改善，居民们对此赞不绝口。

铁北小区在西山区域，因供水管道
压力不足等原因，造成居民家里一直是
定时供水。很多居民为了省水，宁愿到
院子里的公共旱厕去方便。小区原先
有两处公共旱厕，此前已经改造完一

处，目前最后一处已经拆掉，即将建起
新厕。

此次改造的旱厕，已使用 20余年，
气味难闻，尤其是夏天，苍蝇、蚊子很
多，不仅不卫生，还造成安全隐患。而
且，由于周边排水管网淤积、排水不畅，
还导致此处地基出现了下陷情况。

为此，社区与物业沟通协调，物业
承诺以此次旱厕改造为契机，与施工单
位相互配合，回填地基，修复受损地
面。很快，新厕所就会建好，居民不仅
更方便，小区环境也会更整洁。

改造公共厕所
居民拍手叫好


