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今年 7月，大黑水河泵站投入使用。在 7
月 2日的强降雨中，该泵站每小时抽排水量
超过 10万立方米，使城市西北部的防汛能力
得到大幅提升。市城市排水管理中心有关
负责人介绍，近 3年来，该中心新接收泵站 19
座，全市泵站提升能力达到了 180万立方米
每小时。除了新投入使用的泵站，抽排机械
也在不断“扩军”：从最初使用的流量每小时
360立方米的自吸式拖泵，变为现在使用的
每小时流量可达 1000立方米至 3000立方米
的“龙吸水”泵车，应急抽排能力显著提升。

大雨天，在城市下穿通道、快速路、易积
水点和人员密集场所等重点设防地段，都可
以看到市政工人忙碌的身影——不分昼夜巡
视发现设施运行隐患、抽排积水、疏导交通、
打捞排水口漂浮物、应急维护受灾设施，等
等。而城市排水管理部门则根据水位及时
开启水泵，保障路面积水及时排退，做到水
不退尽，人机不停歇；对化工排洪渠、北张退
水渠等预警区域，设置警戒线，用沙袋设置
围堰，全面保障市政池渠设施的安全稳定运
行。照明管理部门工作人员在雨中积水地
点蹲守，一旦发现积水没过配电箱，就做好
应急断电……鲜艳的“橘红”在大雨中闪烁，
满身泥浆的“迷彩”在大街小巷穿梭，成为这
座城市最美的一道风景。

东西山地区硬化面积越来越大，极端天
气多发频发，我市城市防汛压力也越来越
大。在太原城管人看来，城市防汛是一项必
须扛起的重大政治责任，必须以“时时放心
不下”的责任感，用心筑牢“安全堤”。

记者 任晓明

有时候，办预付卡时商家各
种承诺的背后像是藏着一个盲
盒，消费者根本不知道下一次

“拆开”的是商家的霸王条款、不
合理消费限制，还是店铺易主

“后人不理前账”而无法继续享
受的优惠和服务，甚至如上文提
到的店铺关门……

一旦遭遇这些情形，消费者
退卡退款就成了麻烦事。在前
不久中消协公布的今年上半年
全国消协组织受理投诉情况分

析中，有关预付式消费投诉案件
增长较为明显，并且涉及领域较
多。事实上，即便消费者在办理
预付卡和充值前保持清醒头脑，
理性消费，也由于消费者处于交
易关系中信息不对称的弱势一
方，总是难以提前防备。所以，
要从根本上解决预付式消费问
题，尚需尽快出台相关法律法
规，对预付式消费模式进行全面
规制，以保护消费者的资金安全
和消费信心。

本报讯（记者 张勇 文/摄）8月 26
日下午，杏花岭市场监督管理局执法人
员在旱西关小区内，查获一处非法销售
液化气黑窝点。

当天，杏花岭市场监督管理局执法人
员接到线报称，在旱西关小区内有人非法
销售液化气。接到举报后，该局执法人员
第一时间奔赴现场，协同相关部门进行联
合查处。

在现场执法人员发现，这个非法销售
液化气黑窝点存储条件相当简陋，房间无

任何通风设备，更无消防设施、器材保护，
涉案液化气钢瓶均超期未检且无溯源信
息，存在重大安全隐患。

执法人员表示，这个黑窝点地处居民
区，无异于一颗“定时炸弹”，倘若因操作
不当发生意外，后果不堪设想。

本次行动中，该局执法人员依法查
扣该倒气点不合格液化气钢瓶 12 个，
相关监管部门将根据后续调查情况，对
这个非法销售液化气黑窝点做出进一
步处理。

太原筑牢城市防汛安全堤坝

防汛工作关键在防。
“完成治理的‘九河’，已成为太

原最大的雨污分流工程，对城市防
汛意义重大。”市城乡管理局市政公
共设施建设管理中心副主任于文哲
表示。在提升防汛标准的同时，“九
河”两侧敷设雨污水管线 326公里，
相当于太原至北京距离的三分之二。

完成“九河”治理后，太原的雨
污分流改造一直未停歇。2020年、
2021年两年时间，我市完成雨污分
流改造任务 229.4 公里。雨污分流
工程的实施，既解决城市污水直接
排入汾河而影响汾河水质的问题，
又在一定程度上消除了大量雨水混
入污水管网冲击污水处理厂，进而
影响其安全稳定运行的隐患。

雨污分流“线”上的改造不停
步，易积水点这一“点”上的治理也
不敢松懈。“每年我们都会摸排易积
水点情况，分析积水原因，制定整改
措施。”市城乡管理局市政管理科科

长陈居红介绍，“对于局部性问题，
通过增加进水井数量、敷设连管（支
管收集雨水，主管排出雨水，连管则
用于连接主管和支管）、更换老旧管
网等方式进行治理；对于系统性问
题，在积极推进系统完善的基础上，
做好应急处置工作。”

2020年、2021年，市城乡管理局
完成易涝点改造 24个，今年继续对
14处易涝点进行整改。目前，已完
成整治 7处，其余 7处正在进行中。
实施改造后，附近路段积水面积、深
度都明显减少，退水速度显著提高，

“逢大雨必淹”成为历史。
为了提高城市防汛排涝能力，

市政公共设施建设管理中心、城市
排水管理中心每年都会对排水设施
进行周期性集中清掏和疏浚，确保
城市排水管涵畅通无阻，调节池、缓
洪池确保容量。今年春季，仅市政
管网中清掏出的淤泥，便达到 9549
立方米。

双塔宾馆前路面发现空洞，深约 3米、面积约 8
平方米……7月 25日夜，市政抢险人员连续奋战 6
个多小时，终于及时填埋了这个空洞。空洞是市政
检测人员在雨后巡查发现的——每次降雨过后，他
们都会采用探地雷达、杆式潜望镜等设备，对重点
道路排水设施进行排查，对受降雨影响造成的井具
堵塞、管网淤堵、路面下沉、塌陷等各类设施病害和
安全隐患展开维护抢修，对人口密集场所进行漏电
测量，及时发现并果断处置各类问题。

越来越多的智能化设备在防汛工作中大显身
手。“不要再往前走了，前面有积水。”细心的市民发
现，城市道路积水一旦达到预警水位，积水点附近
便会有高音喇叭提前发布提醒。该高音喇叭传出
的高分贝语音警示，可以确保坐在车内的驾驶员清
晰地听到。目前，城管部门在全市 300余处低洼路
段实现水位自动检测预警、积水点语音警示、视频
远传等功能，在太原数字化城市管理指挥中心可实
现统一监控调度。

通过对桥梁下穿通道及易积水点安装积水监
控系统，以及在排水检查井内安装防坠网等措施，
城管部门对易涝区域管理的科学性大大提高，也降
低了城市内涝给人民群众带来的安全隐患。

在“防”字上下功夫

朝北东巷、玉园路、上庄街等路段，在今年雨季存在不同程度的积水，为此，市政
部门对 3条街巷实施了改造，仅收集雨水的进水井便增加了 41座。

未雨绸缪，人勤水退。近年来，太原城市防汛理念的变化，让这座城市防汛工作
更加主动，“安全堤坝”筑得更加牢固。

在“智”字上做文章

在“干”字上见实效

执法人员正在检查液化气钢瓶。

美容店关门 预付款余额应退还
新购买的美容预付卡，遇到店

面突然关门，卡里的余额能退吗？
8月 26日，市消协律师团成员、山西
启合律师事务所专职律师张晓雪
表示，经营者以预收款方式提供商
品或者服务的，未按照约定提供
的，应当按照消费者的要求履行约
定或者退回预付款。

消费者李女士与王女士在某美
容店体验美容项目后觉得效果不
错，经该店员工介绍购买 680元享 5
次服务的优惠卡。但二人第二次
再去时，该店已关门，经与此前的店
员联系，才知是临时闭店不知何时
再开，卡内余额不可退还，只能去其
他门店消费。李女士与王女士遂向
消协求助，后经消协与美容店沟通，
美容店同意退还卡内余额。

鉴于两位消费者的遭遇，张律

师说，民法典第五百七十七条规
定，当事人一方不履行合同义务或
者履行合同义务不符合约定的，应
当承担继续履行、采取补救措施或
者赔偿损失等违约责任。消法第
五十三条规定，经营者以预收款方
式提供商品或者服务的，应当按照
约定提供。未按照约定提供的，应
当按照消费者的要求履行约定或
者退回预付款；并应当承担预付款
的利息、消费者必须支付的合理费
用。因此，消费者在签订类似预付
卡消费合同时，要注意经营者的相
关资质及经营状况等，对所消费项
目不要盲目听从销售人员宣称的
优惠而办卡，更不要办理大额的，
防止商家因经营不善或者以装修、
停业整顿为名携款跑路。

记者 霍铮 李晓琳
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莫让预付式消费变成“拆盲盒”
霍 铮

销售液化气黑窝点被查处

“应对雨情，必须时时放心不下”


