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9月2日，汾河景区内
有市民不顾景区规定和
提醒依旧野泳。希望汾
河景区消除隐患，制止不
文明行为。

徐浩轩 摄

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员 崔
莎莎）“我是党员，我参加！”看到业主委员
会党支部的倡议，连日来，老军营街道新
南一社区金辉苑小区的党员纷纷亮明身
份，参与创城环境整治活动。

金辉苑是个老旧小区，社区帮助业主
委员会成立了党支部。为了助力创城，进一
步优化小区环境，9月2日，金辉苑小区业主
委员会党支部牵头，在居民微信群中发出倡

议，号召党员及居民积极加入志愿者队伍。
“我是党员，我报名……”刚刚发出倡

议，就不断有党员报名参加。连日来，业
主委员会党支部书记赵瑞带领支部党员
及党员志愿者，分头开展小区环境卫生整
治、清除枯枝杂草、规范车辆停放、清理墙
面“牛皮癣”等文明实践活动。

参加整治活动的党员发挥模范带头
作用，不怕脏、不怕累，带动居民纷纷加

入。至 9 月 4 日，大家共清理出 6 车垃
圾。经过清理，小区面貌大为改观，居民
的卫生意识和文明意识也得到提升。

本报讯（记者 刘志刚 通讯员 赵
雅瑞 阎立群）“您看看咋样，还满意吗？
他们这儿有专业的护理员照顾您……”9
月 1日上午，在古交市西曲街道办事处民
政部门和港立村委会工作人员的陪同下，
村民王爱国住进了古交市敬老院。

王爱国今年 57 岁，是港立村的常住
居民。自幼意外生病，智力三级残疾，无
法独立生活。平时都是由其哥哥照看，但
哥哥去世后，他不想同嫂子一起生活。

前段时间，王爱国的嫂子向村委会反
映，王爱国上了年纪，记忆力也下降了，经
常不记事，已不适合一个人生活，而她又

要外出照顾子女、孙子，不能回来专心照
料王爱国，希望村委会能给予帮助。

港立村委会得知此事后，迅速上报街
道商议解决办法。经街道核查，王爱国符
合有关特困人员政策要求，可以与古交市
敬老院对接办理手续。经过村委会工作
人员的多次沟通，王爱国最终表示愿意去
古交市敬老院。当日，在街道和港立村委
会工作人员与王爱国嫂子的陪同下，王爱
国来到古交市敬老院办理入住手续。

“真是太感谢你们了，平时你们对王
爱国就特别地关心，而现在我们遇到了麻
烦，你们也能及时出现给予帮助，这真是

为群众办事啊！”临别时，王爱国的嫂子对
西曲街道和港立村委会的工作人员连忙
道谢。

下一步，西曲街道将充分发挥民政在
基层治理中的作用，持续聚焦民政服务对
象需求，改善特困人员在吃、穿、住、医、葬
等方面存在的实际问题，把解决群众“急
难愁盼”问题落实到具体行动上，不断增
强困难群众的获得感、幸福感和安全感。

本报讯（记者 齐向真 通讯员 马
越宏）“遇到乘客上车不戴口罩，该说什
么？”“你把口罩戴好，不要影响到其他乘
客。”“不对，你应该说，乘客你好，按照疫
情防控要求，请规范佩戴好口罩，谢谢配
合。”9月 4日上午 10时许，在太原公交二
公司五车队调度室里，车队书记李德顺正
在给站休的公交驾驶员们上着一节生动
的文明礼仪培训课。

本次培训从礼仪概述、仪容仪表、着
装规范、言谈规范、文明行车几个方面进
行了逐一讲解。李德顺表示，此次培训除
严格要求男女妆容、发饰配饰、工装穿搭
外，更是对文明用语、仪容仪态、待人接物
等服务细节进行着重讲解，现场随机选择
驾驶员上台展示，以形象生动的“讲与演”
结合的方式直观深入展示给驾驶员，通过
他人的演示，自检身上的不足与有待提高
的地方。

李德顺对参加培训的驾驶员说，按照
文明用语相关要求，公交车驾驶员有“六
不讲”，即“不讲阴阳怪气的话”“不讲讽刺
挖苦的话”“不讲刺激乘客的话”“不讲强
词夺理的话”“不讲伤害乘客自尊的话”。

“从前觉得安全开车就可以了，有时
在言语上有些懈怠，举手投足间也不太注
意，今天被那句‘良言一句三冬暖，恶语伤
人六月寒’触动了，回想从前也有说话不
注意的时候，可能当时并没有恶意，但因
为没有在意表达方式，可能让听到的人心
里会有些不舒服，以后我会注意的。”3路
车驾驶员焦元元在学习语言沟通时有感
而发。

“创建文明城市、展示文明形象是一
项永不竣工的民生工程，公交车作为城市
文明流动的名片，最直观展示给市民的便
是驾乘人员的服务形象和文明礼仪，我们
要将这张名片打造成‘金字牌’，就必须从
各处细节抓实落实，从礼仪语言到工装穿
着，展现出公交司机的良好形象。”李德顺
表示。

房客爱干净 房东重情义
“我的旧房客太好了，搬走前把房子彻底清扫了一遍，将一套干净整洁

的房子还给了我。”9月3日，西苑社区居民刘忠大爷逢人就夸一名刚搬走的
旧房客。毕业大学生和进城打工者要租房，家长方便孩子上学要租房，上
班族为减少通勤时间也会租房。在我市一些老旧小区，租房户数量不断上
升，那什么样的房客和房东受欢迎呢？连日来，记者走访了一些社区，倾听
了文明房客好房东的故事。

刘忠大爷在钟楼街附近有一套闲置房，出
租七八年了，房客也换过不少。“我和很多房客
打过交道，刚退租的一个小姑娘给我的印象最
深。”

刘大爷最先将房子租给两个小伙子。不知
是工作忙碌还是比较懒，两人很少打扫。租房
期间，刘大爷去过几次，房间里乱七八糟，进门
后根本无处下脚。因晚上动静大，邻居也非常
不满。“两人搬走后，我和老伴忙碌了好几天，才
把房子打扫出来。”刘大爷说。

刚退租的小姑娘姓张，是 2019年暑期搬来
的。“记得看房时，小张就给我留下了不错的印
象，穿着得体，笑容甜美，很有礼貌。”刘大爷回
忆。小张入住后，刘大爷也去过几次，家中干净
整洁，窗明几净。2021年初，小张觉得房租贵，
想搬走。刘大爷得知后，降了房租，留下了她。

最近，因小张准备回乡发展，决定退房。搬
走前，她专门做了大扫除，还把一些生活用品留
给了邻居。“经历过这种高素质房客后，以后我
的房子看来很难出租了。”刘大爷笑着说。

小张是个文明房客，而富力城社区居民王
永秀大娘则是一个好房东，老邻居都竖起大拇
指称赞。

两年前，王大娘搬到儿子家住，打算出租
自己的旧房子。很快，房子租给了一对夫妇。
没想到这对夫妇不仅乱丢垃圾，饲养的宠物狗
还到处便溺。邻居和他们沟通没有效果，便找
王大娘反映。王大娘沟通多次无效后，王大娘
少要了两个月的房租，“请”这对夫妇离开了。

有了前车之鉴，王大娘再找房客多了一个
心眼，不看房租看人品。“最近的这个房客，我
很满意。当时他给的房租并不多，但有礼貌，
我把房子租给他了。”王大娘说。

王大娘的一位邻居告诉记者，这个小伙子
比过去那对夫妇好多了，不仅会主动和邻里街
坊打招呼，还经常为大家提供帮助，比如扔垃
圾、清扫楼道卫生、教老人使用手机等。王大
娘笑着说：“出租房子，我不能把麻烦留给邻
居。宁可租金低点，给大家换个好邻居，很
值！”

桃园北路东社区紧邻府西街，
位于市中心，老旧小区多，还有多
所中小学，租户多。“在我们社区，
房屋出租比例很高。常住居民为
3669 户，其中租房户 1465 户，约占
四成，特别是在旱西南二条沿线的
小区，租房户甚至比常住户还要
多。”社区主任薄震霄说。

采访发现，在市中心的不少社
区，情况和桃园北路东社区类似，租
房户越来越多。如何化解房客和邻
居的日常矛盾，提高房客的归属感成
了困扰社区工作人员的难题。“对很
多房客来说，因为住的不是自己的房

子，不太爱惜，也不愿意维护邻里关
系。在日常邻里矛盾中，七成以上都
涉及到租房户。”薄震霄告诉记者。

为此，一些社区开始重视房客
这个人群，通过举办各种活动，让
他们尽快融入居住地所在社区。
有的社区开展“文明房客”评选活
动，主动化解房客和邻居之间的矛
盾；有的社区举办故事分享会，宣
传文明房客和好房东的故事。

薄震霄说，房客来来往往，但文明
面前从没有过客，房客、房东和邻居应
携起手来，共建和谐美好家园。

记者 袁剑锋

随着城市人口流动不断增强，
租房成为大多数市民都要面对的
问题。房东出租房子，房客租住房
子，两者之间并不仅仅是签订租房
合同、交钱给钥匙那么简单。一些
房客抱有“反正不是我的”的心态，
不打扫卫生、不考虑邻居感受，我
行我素；有的房东拿到了房租，对
房客的行为不闻不问，导致老邻居
怨声载道。

“远亲不如近邻”，对于房客更
是如此。文明房客应该像小张那

样，把租住的房屋当成自己的家，勤
于打扫，更认真经营邻里关系；而房
东要向王大娘学习，不能只考虑自
己的利益，也应该为老邻居多想想，
通过各种方式约束房客的行为。

小事见文明，文明无小事，希
望每一名房客都不要成为“文明过
客”。

公交驾驶员
接受文明礼仪培训

爱干净 房间里一尘不染 重情义 处处为邻居着想

租户多 和谐关系很重要

文明没有文明没有““过客过客””

小区党员争当创城志愿者

街道村委联手帮助

文明房客好房东 携手共谱和谐曲

残疾村民住进古交敬老院


