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消费关乎你我他，消费纠纷、
购物疑惑、消费心得……我们事
事关心，“18303412315”——本
报消费维权热线在这里等您，欢
迎提供有效线索。您可短信留言
或添加微信好友发送线索，期待
您的热情参与。
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抓错中药 全额退款
“虽然钱退了，但心里还是后怕。想提醒

相关从业者，抓药时一定要仔细核对，为患者
负责，为自己负责。”9月 3日，市民邢女士致电
本报消费维权热线，讲述了她母亲在药店抓错
药的经历。

8月 26日，邢女士陪母亲前往双塔东街一
家药店抓中药。抓药过程中，她母亲发现了问
题，药剂师把穿心莲错抓成了黄连。被指出纰
漏后，对方立即从十几味中药中寻找配错的
药，将之剔除，但因各种药混在一起，挑拣很难
彻底。无奈，老人只得说先将药拿回去，问问
开药方的大夫再说。

邢女士告诉记者，其实在这家药店抓中药
之前还有个“小插曲”。她和母亲在离家不远
的一家药房抓药时，因为没有穿心莲，才舍近
求远，去双塔东街抓药。所以，当药剂师错把
黄连当成穿心莲时，一眼就被她母亲看了出
来。否则，她们可能都发现不了药剂师的错
误。

回家后，邢女士的母亲向开药方的大夫咨
询，得到答复是：中药如果抓错就不能吃了，可
能会对身体造成不良影响。次日，邢女士致电
那家药店，与之沟通，据理力争，对方表示可退
款，但因药费是用邢女士母亲的医保卡付，药
店要求老人亲自拿上卡去才能退。邢女士母
亲年事已高、身体有病且住的又远，无法亲自
赶来。双方因此未能达成一致，退款之事搁
浅。无奈，邢女士向市场监管部门求助，几经
周折，药店才全额退还了 270余元的药费。

“过程复杂，不想赘述，但整件事让我感触
挺深。”邢女士表示，抓错中药是药店人员失误
所致，虽然没有给患者造成实质性影响，但也
难免让人感觉心里不踏实。与药店沟通此事
时，对方并没有深刻意识到问题的严重性，处
理问题的态度也不能令人满意。还是想提醒
从业者，患者无法识别全部药材，请他们务必
严谨之上再严谨，仔细之中再更仔细，确保万
无一失。

记者 李晓琳

莫让治病变莫让治病变““致命致命””
晓 琳

中药神奇，有目共睹，几味共食，药到病
除。其精妙之处在于奇巧的“排列组合”，可
是，如果其中一味药抓错，轻则影响病情，重则
可能致命，容不得半点儿马虎。

出于对药店的信任，舍近求远地去抓药，
却几乎“落入险境”，患者不后怕才怪。比抓错
药的行为更可怕的是药剂师的职业操守问题，
作为专业人员犯下如此低级错误，是业务能力
所限，还是责任心缺失？答案显而易见。抓药
起落，药材样貌、药性药名，要烂熟于心，更要
全神贯注，因为人命关天，莫让一念间的失误
铸成大错，悔之晚矣。
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本报讯（记者 陈珊 通讯员
刘晓彤）购买人“知假买假”，究竟是
维权还是维利？这种行为能否得到
法律的支持？9月 4日，记者从万柏林
区法院了解到，西山法庭在审理一起
白酒买卖合同纠纷案时，法院认为原
告行为违反诚信原则，一审判决驳回
其诉讼请求，二审法院维持原判。

2021 年 8 月，李某花 600 元从太
原某酒业有限公司购买了两箱 42 度
陈香老酒，之后又分 6次，陆续买了该
品牌酒 32 箱，共支付 1.02 万元。之
后，李某向便民服务热线反映，他购
买的酒口感不对有漂浮物。当年 9
月，万柏林区市场监督管理局委托有
关部门对上述产品进行检验，经检验
符合标准要求。李某随后向万柏林
区法院提起诉讼，状告该酒业公司及
品牌授权方江西某酒业公司，要求二
被告返还货款 1.02万元，并给予 10倍
赔偿。案件在进入审理阶段后，庭审

中被告山西某酒业公司承认其销售
的白酒在生产日期、生产厂家、配料
表、保质期等标注方面不符合有关规
定。

法院经审理认为，案涉酒品虽然
经第三方检测符合标准，但标签内容
未依法标注生产日期、成分、保质期、
生产许可证编号等信息，违反了《中
华人民共和国食品安全法》的相关规
定，不符合食品安全标准。故对原告
返还货款的请求予以支持。

但关于原告主张 10 倍赔偿金的
请求，法院通过庭审调查发现，李某
在一个月内先后 7次购买在太原市酒
类市场上并不热销的产品，而且该商
品在外包装上明显不符合规范要求，
李某在初次购买后就知情，但他仍然
多次购买，且买酒的数量超出一般消
费者需求，在法庭上也没有提供合理
的购买理由。

“按照正常程序，应对原告诉求

予以支持，但本案存在两个焦点问
题，一是原告明知购买的商品存在问
题仍多次购买，不符合普通消费者的
购买行为；二是本案是否适用惩罚性
赔偿。”主审法官表示，经过调查，虽
然原告表示其行为是为了维护消费
者的合法权益，净化食品市场，然而
原告的行为显然已背离维护消费者
合法权益的初衷，且有悖于诚实信用
原则。

法院认为，被告应当赔偿原告第
一次购买两箱价值 600元酒产品的 10
倍价款 6000 元，原告主张超出的部
分，不予支持。最终判决被告某酒业
公司退还原告货款 1.02万元，支付赔
偿金 6000 元，驳回原告其他诉讼请
求。二审法院维持原判。

法官解释，以打假维权之名行牟
利之实，严重违背诚信原则，破坏了市
场营商环境，侵占了消费者正当维权
的司法资源，不应得到法律的支持。

“知假买假”索赔

法院：违背诚信不支持

本报讯（记者 韩睿 通讯员 贺秀
峰）9月 3日，在迎宾社区牵头组织下，太榆
路 18 号铁三局东院小区 629 户居民集资
263 万余元，小区的燃气改造工程于当日
正式启动，广大居民即将结束 30年使用液
化气罐和电磁炉的历史。

据了解，该小区于 1992 年建成后，因

种种原因没有接入城市燃气管网。30 年
来，小区居民做饭烧水一直使用液化气罐
或电磁炉，十分不便。近些年，小区居民想
要接通城市燃气的呼声日益强烈，但因各
种条件限制，相关工作迟迟没有提上日程。

2021年10月，经过调研走访，迎宾社区
主任杨天舒开始为该小区天然气管道改造

工程努力奔走。今年5月，社区又成立专班
推进此事。经向有关部门多次打报告，与各
方协调，终于使该项目得以落地。广大居民
积极响应，在社区组织下，很快集资 263万
余元，配合相关工程。

随后几个月，社区干部与天然气公司
专员一起，对小区进行联合勘察，收集居民

的安装意愿和要求，对小区燃气管网、楼栋
立管、小区房屋结构、道路开挖、燃气安全
规范等进行综合考量和反复论证。

经过前期准备，9 月 3 日，燃气施工改
造正式开始。居民们无不为此感到高兴和
欣慰，纷纷感谢迎宾社区的干部。

9 月 4 日，太航社区组
织辖区广大居民志愿者，
在航苑南街 100 号、101 号
小区开展创城集中志愿行
动，主要针对楼院空地上
堆放的建筑垃圾、旧家具、
废品杂物展开清理。社区
干部和30多名志愿者经过
一上午努力，使小区环境
焕然一新。

韩睿 党红芳 摄

本报讯（记者 辛欣 通讯员
芦志凯）为了让前女友回心转意，男
青年小任百般纠缠对方，甚至以自残
相威胁，最终在柏板派出所民警的劝
慰下解开心结。9 月 1 日，小任的前
女友小黄把一面锦旗送到柏板派出
所致谢。

前些天，小黄向柏板派出所求
助，称其被前男友小任堵在家中不敢
出门，对方甚至以割腕自残相威胁，

非要见她一面。民警随即赶到现场，
向当事双方了解情况。

原来，小黄和小任在原平市相
识，两年前确认了恋爱关系。相处
过程中，小黄逐渐发现男友性格比
较偏执，前不久便提出了分手，独自

“躲”回太原。不想，这以后小任对
她更是百般纠缠，不仅打电话“猛烈
轰炸”，还经常驾车从原平赶来，在
小任家楼下守一整天，甚至以自残

威胁，严重打扰到小黄及其家人的
正常生活。

随后，民警化身“情感专家”，给
“心病”更重的失恋小伙小任做工作，
帮助他放下执念，认清二人感情已破
裂的事实，并告诉他体面放手也是一
种爱的表达方式。经过民警 10 多个
小时的耐心劝慰，小任解开心结，表
示不会再干涉彼此生活。

本报讯（记者 张勇）9 月 4 日消
息，为加强化妆品质量安全监管，切
实规范化妆品市场经营秩序，迎泽区
市场监管局对辖区内的进口化妆品
开展了专项检查。

执法人员重点对各化妆品专营店

是否建立并执行进货查验制度、是否索
取供货商资质证明材料、经营的化妆品
是否依照规定进行注册或备案，是否存
在违法使用变质或超过使用期限的化
妆品，是否索取出入境检验检疫证明及
进口报关单、化妆品广告内容是否真

实、合法等内容进行了检查。目前，暂
未查出明确违规问题。此外，执法人员
还向各化妆品经营企业发放了自制的
化妆品经营规范及注意事项，广泛宣传
化妆品相关的法律法规，提高经营者的
合法合规经营意识。

社区牵头 居民集资

盼了30年 他们即将用上天然气

迎泽区整顿进口化妆品市场

化身“情感专家” 解开失恋心结


