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新闻：情景模拟诈骗分子打
电话时惯用的话术，从心理上分
析如何有效预防受骗。9月8
日，小店街道人民南路社区组织
开展网络安全宣传活动，为老年
居民讲解当前手机诈骗的新套
路和电信诈骗防范知识，推动形
成网络安全人人有责、人人参与
的浓厚氛围，进一步提高老年人
的防骗意识。（《太原晚报》9月13
日）

旁白：摒弃简单说教，防骗
效果更好。

新闻：9月10日，杭州萧山
的小刘在顺丰下单了一个同城
急送的业务，把20克黄金送到
住在拱墅区的一位客户住处，保
价金额8000元。结果快递员打
电话说黄金丢了。顺丰客服表
示“愿意赔付2000元”。小刘问
客服“这个2000的数额是怎么
确定的？”客服工作人员回答不
上来，只表示会向理赔部门进一
步反馈。（《中国经济周刊》9月13
日）

旁白：收钱的时候装糊涂？

新闻：近段时间，“怪鱼”鳄雀
鳝在多地出现，有些为饲养者放
生所致，引发公众对于异宠的关
注和热议。记者近日调查发现，
宠物市场如今不再仅仅是犬猫的
天下，以蛇、蜥蜴、壁虎为主的爬
宠收获了许多人的青睐，兔子、鹦
鹉、龟类等动物也逐渐走进私人
饲养者的视线。(《法治日报》9月
13日)

旁白：随意放生破坏生态
平衡。

为助力创城，老军营街道不久前发起“烟
头革命”倡议，持续开展“烟头不落地，文明共传
递”为主题的烟头兑换鸡蛋活动。在老军营小
区一社区，不断有环卫工、志愿者、学生拿着装
满烟头的塑料袋来兑换鸡蛋兑换券。仅该社区
共回收 233530 个烟头，兑换 4600 余颗鸡蛋。
（《太原晚报》9月13日）

小小的烟头犹如城市的“雀斑”，关乎公
民素质提升，影响文明城市的容颜。开展捡
烟头活动，将随手“扔”的坏习惯转变为随手

“捡”的文明习惯，通过捡烟头等文明行为传
递正能量，提升居民的环保意识、文明意识、
责任意识，提升市民对创城的参与率和满意
度，积极营造出良好氛围。老军营街道倡议
全体居民从自身做起，带头不乱扔烟头，带头
捡起烟头，树立文明意识，维护城市形象，提

升城市品位，努力为美丽太原添彩助力。捡
拾50个烟头可兑换一颗鸡蛋，把文明这个比
较抽象的概念融入到与市民生活息息相关的
物件上，从而推动人们自觉文明习惯的养成，
重塑人们的认知和行为，助力创城。

捡烟头活动捡起的不仅仅是小小的烟
头，还有文明的好习惯。让这样的文明创建
活动在太原市蔚然成风，可以携手共建文明
家园，推动太原文明创建工作不断取得新进
展。揆诸现实，乱丢烟头这一不文明行为，向
来是城市环境治理中的顽疾。据统计，我国
吸烟人数已超过３亿。人数如此之众的烟
民，显然也是烟头遍地此种不文明现象存在
的客观原因。因此，仅仅依靠环卫工人的日
常清扫、志愿者的不定期劝导，难以达到治标
治本的效果。捡拾烟头兑换鸡蛋这一活动，

既增强了广大市民的环保意识，也营造了公
共场所禁烟的良好氛围，可谓一举两得。

“烟头不落地，太原更美丽”，需要烟民
自律。有奖兑换并非鼓励人们吸烟，而是倡
导少吸烟、促戒烟、讲卫生，因此吸烟者不要
以为烟头有人捡拾而狂吸乱扔，肆意践踏卫
生公约，浪费人力资源，而应该把别人捡拾烟
头当作是对自己的善意提醒，无形鞭策，自觉
遵守公共场所的禁烟规定，争当戒烟的排头
兵；需要相关职能部门重视引导企业和商家
参与活动，把兑换奖品活动拓展开来，形成形
式多样的奖励方式，让更多居民在文明活动
中感受到乐趣并受益。广大市民积极响应的
同时，还应该互相督促，互相提醒，互相劝
勉，从自己做起，从身边的小事做起，文明就
能成为太原的底色、生活的暖色。

烟头不落地 城市更文明

9 月 12 日上午，金刚堰小区一住户家中
发生火灾，火势猛烈，并向邻居家蔓延。接到
报警后，消防救援人员迅速前往，但由于小
区消防通道被私家车占据，导致消防车无法
及时靠近，险些耽误灭火。（《太原晚报》9 月
13 日）

危急时刻，时间就是生命。就在此时，却
偏偏有私家车给消防车“添堵”……这样的场
景，几乎已成为“城市病”的一种，绝不应一次
次以批评教育了事。

现代都市，楼房密集，高层林立，一旦发
生火情，便可能造成严重的人身财产损失。
火灾无情，尤其是面对迅速蔓延的火情，专业
的消防力量早一刻到达，损失便减轻一分。
这样的道理，恐怕小学生也明白，将车停在消
防通道上的车主自然也心知肚明，之所以明知
故犯，无非是两个原因：一是侥幸，觉得很难遇
到这样的小概率事件；二是自私，将自身利益
凌驾于公共利益之上。事实上，谁也不能保
证，乱停车的人家里就不会发生火灾，真出现

了这样的极端情况，最后阻碍消防车及时救援
的，恰恰可能就是被困在家里的车主自己。

法律不可谓不完善。《中华人民共和国消
防法》第二十八条规定：任何单位、个人不得
占用、堵塞、封闭疏散通道、安全出口、消防车
通道；第六十条规定：占用、堵塞、封闭消防车
通道，妨碍消防车通行的，对单位责令改正，
处五千元以上五万元以下罚款，对个人处警
告或者五百元以下罚款。然而在现实中，很
少听到有车辆因堵塞消防通道被罚款的，即
使是真的阻碍了消防救援，通常也只是挪车
和被批评两句了事。长此以往，很多人便形
成了“没什么大不了”的潜意识，使其成为老
大难问题。

究其原因，还是重视程度不足，所以往往
联合执法、大整顿总是发生在火情出现之后，
没能形成常态化的压力。除了执法不严、违
法不究以外，还有一个重要原因，即小区停车
往往属于执法盲区。有效的交警力量，通常
投放在城市主干道上，对于非市政道路或干

脆在小区的区域，或者没有执法权，或者无暇
顾及，所以使得很多人在此可以放心的违法
停车。作为小区物业，当然了解情况，但囿于
自身没有执法权，也很难起到立竿见影的整
治效果。

因此，还需要采取一些切实有效的措施，
通过创新执法方式来化解这一痼疾。首先，
可以采取有奖举报的方式，提高整治占用消
防通道行动的效率。给举报人以积极性，同
时也能给乱停车以有力震慑；其次，给物业
压力，提升技防能力。例如，可以在消防通
道安装摄像头取证，也可以放置“可移动又
不便移动”的障碍物，如石墩子等，不给违法
停车以空间。最后，还应尽可能盘活和释放
停车资源，尤其是对夜间路边停车，采取更
加灵活的态度。总之，给消防车“添堵”就是
给生命安全“添堵”，决不能继续放任姑息，
唯有采取一切必要手段让消防车“进得来、
展得开”，才能最大可能减少损失，给群众以
安全感。

拒绝“添堵”需要出实招

近日，安徽铜陵，有网友在“人民网
领导留言板”上留言，称孩子所在班级
收取高额“班费”，每人2000元，一个班
将近40人，总额高达8万元。铜陵市人
民政府办公室回应，经过调查，该费用
由家委会“征得全体家长同意”，是一次
性收取的班级代管经费。（9月13日《兰
州晨报》）

关于家委会，近日还有几则新闻抓
人眼球：内蒙古鄂尔多斯市某小学一班
级家委会让每个家长交300元钱用来重
新装修教室。而在“人民网领导留言板”
上，关于家委会乱收费的举报不胜枚举。

成立家委会，是教育部在 2012 年
提出的要求。指导意见指出，要把家
长委员会作为建设依法办学、自主管
理、民主监督、社会参与的现代学校制
度的重要内容。家委会的职责主要有
二，一是构建良好的家校关系，二是监
督，促进办学公开、透明。

然而，一些家委会并未将自己的工
作重点聚焦于监督与学生利益直接相
关的事务，比如校服采购、食堂卫生、校
园安全等等，更没有起到沟通家校关系
的桥梁作用，而是远离自己的工作范围，
做起了超越边界，动辄损害家长利益的
事情来，乱收费、拍马屁、小金库……可
谓乱象频出。

拿本次新闻事件来说，家委会收
取8万元资金，说是用于学生的学习工
具、奖品、急救药箱、清洁工具的购买，
以及室内装饰、班级花草布置、班徽班
旗制作、传统佳节班级活动等等方面，
但是其中多项收费项目涉嫌违规，正
如网友所言：收这么多钱、办这么多杂
事，咋不干脆让家长出钱造学校呢？

毋庸讳言，在一些学校和班级，家
委会成员一般由学习较好的学生家长
组成，这些家长为了达到亲近、巴结老
师的目的，便背着学校和老师或者在

学校老师的默许之下，做起了给学校
老师输送利益而侵害家长权益的事
情。收取高额班费、让家长集资装修教
室、动员家长出资给老师送礼等等，都
是具体表现。近些年，家长委员会异化
为“筹款委员会”“集资委员会”“送礼委
员会”，早已不再是什么新鲜事。

对于家委会的违规操作，有的学
校和老师确实不知情，但是有的学校
和老师明明知晓却采取默许甚至彼此
心照不宣、默契配合的态度。在一些
地方，家委会既是发动家长向老师输
送利益的倡导者，又是出事之后学校
的“挡箭牌”“替罪羊”。其违规操作一
旦败露，家委会就立即出面表示“学校
并不知情”，将学校甩到是非之外。

可见，家委会的存在，在一些地
方，已经成为影响教育良好生态的一
个毒瘤。出现此等现象，原因固然是
多方面的，但是，缺乏针对家委会的规
范细则（比如禁止家委会替学校或班
级收取任何费用），尤其是缺乏对于违
规家委会成员的处罚措施与处罚标
准，则是主要原因。学校依法依规收
取的合理费用，理应由学生或家长亲
自缴纳，为什么非得让家委会插手
呢？对于教师违规敛钱等行为，都有
相应的规定与处罚措施，但是对于违
规的家委会成员却没有专门的规定与
处罚措施。于是，一些违规操作，就由
教师出面悄悄地变成了家委会出面。

所以，出台一个针对家委会的规范
细则可谓迫在眉睫。细则要明确界定家
委会的工作范围，决不允许其插手班级
财务，更不能允许其向家长收取任何费
用，同时规定家委会成员一旦出现违规行
为，便立即失去家委会委员资格，影响恶
劣的，还要接受更严厉的处罚。如此，家
委会乱来的现象才会得到遏制。否则，动
辄侵害家长权益的家委会，不要也罢！

“家委会”也需要有规矩

□梁云祥


