
本报讯（记者 袁剑锋 通讯员
张玉珊）为了归还一张遗失的公交卡，
一位老人只要没事就在捡到卡的车站
守候着。9月 13日，公交修理工曹鹏被
老人的行为感动，帮助他将公交卡物
归原主。

“这位大爷怎么又在这里？”9月 12
日下午 4时许，公交三公司修理工曹鹏
途经双塔北路郝庄正街口的公交车站
时，看到一名老大爷站在站牌附近，不
时地找人聊天，却不上车。因为已连
续 3天在这里看到这位大爷了，曹鹏感
觉有点奇怪，上前询问情况。

原来这位大爷姓王，就住在附近的
双北小区。前两天，王大爷外出散步
时，在双塔北路郝庄正街口公交车站
附近捡到了一张公交卡，他在现场等
了一个多小时，没有遇到失主。为了
给这张遗失的公交卡找到主人，随后
几天，王大爷只要有空，就拿着卡在公
交车站附近守着，见人就问，一直没有
结果。

曹鹏被大爷的行为感动了，拿出工
作证说：“大爷，我是一名公交职工，公
交卡都是实名的。你把这张卡给我，
我帮你找失主。”“谢谢了！”大爷高兴
地说。“不用谢我，我要替失主向您道
谢。”曹鹏说。

9月 13日，曹鹏根据卡号，联系到
了公交卡的主人，并将其物归原主。
随后，他立即给王大爷打电话，告诉了
老人这个好消息。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员 刘
苗苗）除枯草、捡烟头、清垃圾……双塔北
路 49号院是一个无人管理小区，连日来，
郝庄镇朝阳二社区发动志愿者在该院开
展环境整治志愿服务，该院环境大为改
观，居民也纷纷加入，共同参与家园改造。

双塔北路 49号院是个老居民院，长期
以来，居民杂物到处摆放，不仅影响环境
美观，还容易滋生细菌，成为蚊虫的乐
园。此外，该院卫生死角较多，居民怨声
载道。为了给居民营造整洁、干净的居住
环境，提高居民生活质量，从中秋节前，朝
阳二社区就发动志愿者连续开展“我为群
众办实事 垃圾清零助力创城”活动。

志愿者先摸底调查，了解杂物堆放情
况，再分头上门向居民做思想工作。对于
不理解、不支持的居民，志愿者就多次上

门，最终说服大家配合，彻底清除了居民
楼旁边和楼道内的杂物。

完成动员和清理杂物工作，志愿者又
手拿扫帚、铁锹，躬身搜寻垃圾，用铁钳夹
大件废品，用手捡细碎垃圾，不怕脏、不怕
累，更不遗漏任何一个角落。地面的塑料
袋、围墙边的杂草、楼栋里的烟头都逃不
过他们的“火眼金睛”。居民见状也纷纷
加入环境整治。

截至目前，该小区卫生死角被清理干
净 。 看 着 清
爽的小区，居
民 感 到 身 心
舒 畅 ，无 不
对“ 垃 圾 清
零 ”活 动 连
声称赞。

“垃圾清零”营造生活好环境

老人捡到公交卡
守在站台等主人
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中秋送慰问

为助力太原市创建文明城市，保障居民出行安
全，9月 13日，校尉营社区工作人员和志愿者走上街
头，劝导电动车骑行者佩戴头盔，注意骑行安全。
此次宣传活动，增强骑行人佩戴头盔安全出行的意
识，让安全出行、文明出行的理念更加深入人心。

郭晓华 聂芸辉 摄

9月 12日，住在古交市西曲街道西曲
矿改建楼的李大爷，吃过早饭后，就迫不
及待地往小区的小广场赶去。最近，迎宾
路社区发挥小广场居民聚集优势，在这里
打造出一条“居民议事走廊”。李大爷
成了这里的常客，“现在一有空就想到
走廊坐坐，在这里可以了解到最新的政
策，偶尔还会有医护人员来科普健康养
生知识。”

西曲矿改建楼小广场内的“居民议事
走廊”刚一亮相，就成为小区的“焦点”。
居民们闲暇之余常会到走廊里坐坐，三五
结伴，拉近邻里距离，营造出一片和谐热
闹的景象。

“以前大家聚在一起就是聊聊天，打打
扑克，现在有了‘居民议事走廊’，小区有
啥管理难题，大家议，一起管，居民们的积
极性一下子提了起来。”小区居民弓师傅
说，以前居民遇到难题是去找社区，而现
在社区直接在走廊里“办公”，并且针对问
题进行集体研究讨论，“大家共商共议身
边事，觉得挺暖心。”

自设立“居民议事走廊”后，这里也成
为社区收集社情民意的重要场所。目前，
社区在这里定期召开协商会议，并通过

“每日一巡查”“每周一走访”活动，收集居
民的意见、建议，以做到辖区居民“话有地
方说，理有地方讲，事有地方办”。

不仅如此，“居民议事走廊”还设置了
“清廉议事厅”和“清廉学习班”两大主题，
包括“禁毒、养老诈骗、安全生产、法律常
识”等政策的学习及宣传。社区组织志愿
者用图文并茂的方式传播政策、宣传文明
守则，打造出融教育性、观赏性、艺术性于
一体的廉洁文化阵地，将清廉教育融入居
民日常生活中，把廉洁文化建设与创建特
色社区等工作紧密结合，实现组织监督与
群众监督“1+1>2”的大格局。

社区党支部书记说，“居民议事走廊”
为辖区居民们茶余饭后唠家常、日常休闲
乘凉提供了好去处，更为居民在更放松、
更接地气的氛围中积极踊跃参与社区民

生事务搭建了桥梁。另外，也有利于社区
倾听民意、关注民生，融洽社区与居民的
关系，为社区精准对接居民需求和更好接
受居民监督奠定了群众基础。

接下来，社区将充分用好“居民议事走
廊”，倾听民声民情，解决民生诉求，为群
众办好更多实事，以实际行动提升群众的
满意度和幸福度。

记 者 刘志刚
通讯员 康春燕 赵雅瑞

社区“议事走廊”居民好去处

志愿者苗震只要有空就主动参加
帮扶活动，他成为不少孩子的朋友。帮
扶中，他觉得这些孩子如同“折翼的天
使”，渴望重返蓝天。他们的帮扶就是
帮孩子们重新找回自信和勇气。近一
年时间里，志愿者们走访了小店区 12
个街乡，20 个村庄和社区，行程 2000 多
公里，对全区 76 户事实无人抚养儿童

进行走访摸排，共收集到 38 个孩子信
息，累计帮扶 100 多人次。“我们一直手
拉手在前行！”亮眼的成绩单让志愿者
们信心满满。

太原市救助站(未成年人保护中心)
副站长徐艳芳说，志愿者们对孩子们不
间断跟踪服务、调查摸底，及时了解孩
子们的动态，让孤困儿童能够享受到社

会各界的关怀和关爱，在全市营造了关
心、关爱孤困儿童的良好氛围。

记者 周利芳

我们一直手拉手在前行
——太原市孤困儿童心理辅导志愿者服务团的暖心故事

“但愿人长久，千里共婵娟……”今年中秋假期，当人们沉浸在中秋佳节团圆的氛围中时，太原
市手牵手孤困儿童心理辅导志愿者服务团的志愿者们，奔赴小店区街道乡村，对 14个家庭 16个孩
子走访慰问和亲情陪伴。采访中，记者感受到志愿者们用真心、诚心、爱心，给孩子们带去温暖。

9 月 12 日上午 8 时 30 分，记者与志
愿者们准时来到小店区的集合点，大家
分成 5组，拿上月饼、水果、书本、文具等
慰问品前往各组所帮扶家庭。

半小时后，来到小店区北格镇浩浩
（化名）的家。浩浩今年 11岁，父母是聋

哑人，在外地打工，他常年和爷爷奶奶一
起生活。浩浩不爱说话，不喜欢与人交
流，缺乏自信心。“浩浩，你还记不记得我
啦？”志愿者李亚琴上前轻抚着浩浩，与
他交流学校情况，离开时，将月饼和文具
等交给浩浩的奶奶。15岁的琦琦（化名）

是个孤儿，身患进行性肌肉无力疾病，每
天的吃喝拉撒全由姥姥照顾。随着病情
的加重，琦琦的性格变得孤僻。来到琦
琦家后，志愿者常丽萍着手对琦琦进行
心理辅导。很快，琦琦的脸上开始有了
笑容，不断发出“咯咯”的笑声。

中秋节期间，15 名志愿者先后走访
了小店区 14个家庭，慰问了 16个孩子，为
这些孩子送去节日礼物和学习用品，送去
志愿者们的爱心，陪伴孩子们度过了一个
美好的节日。

团队发起人常丽萍说，退休前，她在

街道办和小店区妇联从事民政、残联、妇
联工作，对特困家庭、问题家庭、问题孩
子接触很多，感触也多，一直希望能通过
自己的努力帮助这些孩子。2021年 4月
退休后，她将自己的想法与还在岗的同事
李亚琴、乔晋萍说后，三人一拍即合，开

始筹措成立孤困儿童心理辅导志愿者服
务团，2021年 11月，这个公益项目正式启
动，不到 10个月，她们先后帮扶了孤困儿
童 100多人次，随着她们帮扶孤困的事情
传开后，一群志同道合的人纷纷加入，截
至目前，报名参加的志愿者达 800多人。

成立服务团

愿“天下无孤”


