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本报讯（记者 李涛 通讯员 郭
瑶）经过改造，小区“从里到外”大变样，
更多居民感受到了从“住有所居”到“居有
所乐”的新变化。9 月 13 日万柏林消息，
和平街道 2021 年老旧小区改造项目全部
竣工验收，涉及 8 个小区共计 53 栋居民
楼，惠及居民 2636户，改造面积 17.46万平

方米。
此次老旧小区改造项目包括屋顶防

水、外立面翻新、室外雨污分流、线缆落
地、翻新车棚、规划车位、道路工程、室外
照明、增设充电桩、预留电梯井及升级小
区安防和其他公共设施配套等方面。

近日，万柏林区住建局对该街道

2021 年老旧小区改造第二标段进行验
收。验收小组以实地核查的方式，详细
查验楼栋外立面、小区道路、排水排污管
道、供电、监控设施等改造项目，并与小
区居民进行深入沟通交流。验收小组一
致评定认为该工程质量达到竣工验收规
范标准，同意竣工验收。至此，和平街道

2021 年老旧小区改造项目四个标段全部
竣工验收。

和平街道将利用好专项资金，鼓励居
民、单位、社会投资共同参与老旧小区改
造，建立完善长效管理机制，切实把改造成
果巩固好、维护好。

和平街道：

本报讯（记者 李涛
通讯员 杨惠斌）说好送货
上门的快递包裹，却被不声
不响放到了快递柜，这种

“任性”的情况直接影响了
市民的网购体验。9月13日
起，山西顺丰在太原范围推
行新举措：今后，市民如果
遭遇顺丰快递员不上门派
件的情况，有多种渠道反
馈，一旦核实无误后，将获
得相应的红包赔付。此举，
将更好地约束快递员落实
送货上门这一服务。

按照相关条例，快递
员在终端配送时必须“按
址投递”。但在实际生活
中，市民时常会遇到仅以
短信形式通知包裹已放入
快递柜或代收点的情况。
近年来，多家快递企业陆
续就“不送货上门”“不按
址投递”等问题，创新实行
各种方式进行改进。

本月起，如顺丰快递员
没有获得收件人的同意，未
能按标准上门派送，收件人

可以通过顺丰客服热线、在
线客服，或满意度评价等渠
道来反馈情况。根据收件
人的投诉情况，顺丰客服经
准确核实无误后，收件人可
获得 5 元客户体验保障红
包，该红包可用于在顺丰
APP、小程序、公众号再次
下单时抵扣使用。

据悉，“派件不上门，
承诺必赔付”服务承诺覆
盖全国 50 个主要城市，太
原则是被纳入首批试点服
务覆盖的城市之一，也是
目前山西省唯一推行此服
务的城市，后续将逐步扩
大服务覆盖范围。

山西顺丰有关负责人
提醒，如果收件人明确表
示不希望快递员上门，或
者提前就预约设置了不上
门服务的，以及快递员反
复多次电话联系收件人但
未能联系上的，特别是疫
情管控等因素导致的不能
上门的，将不纳入赔付范
围。

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 刘丽）独居老人不会线上缴医
保费，打个电话，社区网格员马上入
户帮忙。柳巷街道海东社区老年人
居多，不少独居老人不会使用智能
手机，缴医保费成了难题。针对这
一情况，社区推出上门服务，及时排
忧解难，受到老人的称赞。

家住皇华馆 35 号院 80 岁的李
大娘是一位独居老人，因年纪大，不
会使用智能手机，子女又在外地，缴
纳居民医保费成了难题。9 月 13
日，老人给社区打了求助电话。社
区网格员了解情况后，立即提供上
门服务，帮助老人顺利完成缴费，并
询问老人生活情况，告诉老人有困

难找社区。老人十分感动，连连向
网格员表示感谢。据悉，这几天社
区工作人员连续为数名独居老人提
供缴纳医保费的上门服务，并讲解
城乡居民医疗保险政策、缴费标准、
缴费时间等信息，让他们能够及时
享受医保政策。

本报讯（记者 王勇 通讯
员 李宇）9月 13日娄烦县消息，该
县总工会开展 2022 年“金秋助学”
活动，为 32名受助学生发放助学金
23.36万元，帮助困难职工家庭解决
子女就学难问题。

据悉，“金秋助学”是工会组织面
向困难职工、农民工子女开展的一项

爱心助学活动。自活动开展以来，娄
烦县总工会积极作为，在本级经费不
足的情况下，主动想办法，采取向市
里争取一点、县里争取一点、本级再
挤一点“三个一点”的做法,累计筹措
资金53.59万元，共资助82户85名职
工子女入学，一批批困难学子在工会
组织的帮助下成长成才。

今年，娄烦县总工会把目光更多
地投向了受到疫情影响的困难家庭，
想办法为他们筹措入学资金。受助
的学生表示，感谢党和政府以及工会
的关心和帮助，将怀揣一颗感恩的
心，在学习生活中积极上进、刻苦努
力，以实际行动和优秀学业回报大家
的关怀，早日学成归来回馈社会。

本报讯（记者 侯慧
琴 通讯员 李振伟）“漏
水问题解决了！”9月 13日，
丁师傅高兴地将这一消息
反馈给老军营小区一社
区。原来，楼上茂盛的爬
山虎装点了家园，却也在
不知不觉间破坏了房屋内
部结构，导致楼下漏水。
经社区出面协调，种植爬
山虎的业主清除了植物，
重新做了防水，解决了楼
下租客近段时间来的漏水
困惑，促进了邻里和谐。

“房顶一直漏水，问题迟迟
没有解决，求助咱社区……”半
个月前，丁师傅找到老军营
小区一社区反映。网格员
王美娟赶到现场看到，丁师
傅租了老军营小区东口的
商铺作为乒乓球馆，但是球

馆房顶漏水严重，墙面布满
水渍，有的墙皮开始脱落，
存在较大安全隐患。王美
娟联系物业找来专业人士
实地勘察，寻找漏水原因。
原来，球馆上面是两名业主
家的露台，露台未做防水，
堆满了杂物，还种植了爬山
虎，爬山虎根茎的无序生长
破坏了露台内部结构导致
漏水。

为了彻底解决安全隐
患，王美娟找来露台的业
主协商。通过协调，露台
业主承诺尽快将露台的杂
物和爬山虎清除干净，并
做好防水工作。经过近半
个月的施工维修，如今，防
水做完，房顶漏水问题得
到解决，楼上楼下邻里关
系也因此更加和谐。

停 水 通 知
兹因配合新村路道路工程，需对供水管线进

行改迁，定于 2022年 9月 14日 16时——2022年 9

月15日16时在下列区域实施停水：

新村路（新村南二巷——肿瘤医院东门）

望相关区域内的用户周知并提前做好储水准

备，因停水给您带来的不便请予以谅解。

太原供水集团有限公司

2022年9月13日

爬山虎“爬”出问题
好社区协调解决

老人不会线上缴费 社区提供上门服务

“金秋助学”为娄烦县32名学子圆梦

88个老小区个老小区““从里到外从里到外””换新颜换新颜

本报讯（记者 刘友旺）因手头
缺钱，浙江来并男子陶某峰将名下
多张银行卡和支付宝、微信号出租
给不法分子。9月 8日，娄烦县公安
局通报，办案民警日前远赴浙江，将

“帮信”犯罪嫌疑人陶某峰抓获，并
追赃挽损 3.3万余元。

夏季治安打击整治“百日行动”
开展以来，娄烦县公安局以行动为
牵引，持续加大对电信诈骗等突出
违法犯罪的打击整治力度。8月 31
日，娄烦县城居民段女士向警方报
案称，自己此前在家中使用微信做
刷单兼职业务，结果高额返利没赚

到，还被骗走 7000元钱。
民警调查被骗资金流水走向发

现，段女士的钱款首先被转入了浙
江籍男子陶某峰的银行卡，随后又
被多次转账。警方详细分析研判
后，得知陶某峰名下的几张银行卡
涉及多地多起电信诈骗案件。

9月 3日，娄烦县公安局各警种
联合作战，循线追查到浙江省缙云
县，在当地警方配合下将涉嫌帮助
信息网络犯罪活动罪的嫌疑人陶某
峰抓获。

经查，犯罪嫌疑人陶某峰因缺
钱花，便将自己名下的 9 张银行卡

和支付宝、微信号租借给他人使用，
从中获取非法利益 2.7 万余元。在
依法对陶某峰采取刑事强制措施的
同时，娄烦警方积极开展追赃挽损
工作，共计追回被骗赃款 3.3 万余
元。目前，案件仍在进一步侦办中。

“世上没有免费的午餐，天上不
会掉馅饼”，办案民警提醒，刷单兼
职都是诈骗，大家切勿因为所谓的

“高额返利”而掉入电信诈骗陷阱。
同时，对于陌生短信、电话，要仔细
核对，不要轻信，更不能轻易给陌生
人转账汇款。

“今年小西红柿的价格高，目前
已经卖了 5 万公斤，村民们的收入
也增加了。”娄烦县静游镇东六度村
村党支部书记高五海说。9月 13日
一大早，市公安局驻东六度村工作
队的队员们便忙着和村民们一起采
摘果实、打包装箱，一车车小西红柿

带着清晨的露珠被运往目的地。
走进村东南大棚种植技术引进

试验基地，眼前，蔬菜种植大棚依次
排开，村民们正忙着干活。入秋后，
天气转凉，大棚内，却是一派热闹的
场景：一株株小西红柿苗长势喜人，
红润饱满的小西红柿像一盏盏红灯

笼挂在枝头，惹人爱。村民王玉梅
正蹲在地里摘果，见到记者连忙招
呼：“看！俺们种的小西红柿又沙又
甜，炒菜、当水果都好吃。”她说，这
些“红果果”可是村民们眼中的宝
贝，仅靠种植小西红柿一项，她家每
年收入达 2万元。她身旁的村民蔡
慧艳笑着接话道：“俺去年挣了 8000
元，今年也能挣到 1万元哩。”

从 2019 年至今，市公安局驻村
工作队在深入摸排、调研的基础上，
确定开展“以购代销，依托小西红柿
助力乡村振兴”的帮扶方式，并为村
里引进了山东寿光大棚种植技术和
优质小西红柿品种。目前，村里共
建有小西红柿大棚 35座，种植面积
达 28 亩，村集体收入从原来的“零
收入”增至去年的 11 万元。眼下，
除了种植小西红柿，村里还建起了 9
座豆角种植大棚，下一步打算种植
白菜、香菜，蔬菜大棚种植成为农民
增收致富的一把“金钥匙”。

产业兴农村兴。如今，“红果
果”已成为村里建设特色田园乡村
的“加速器”，村民的口袋鼓了，村集
体经济强了，村子绽放乡村振兴“希
望之花”。

记者 周利芳 文/摄

驻村队员帮扶 助力乡村致富

村民正在大棚里采摘小西红柿。

抓获“帮信”嫌犯 追赃三万余元

快递未送货上门
可申请红包赔付

山西顺丰在太原范围推行新举措


