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□朱红亮

新闻：中秋过后，很多市
民尤其是老年人家中剩了不
少月饼。送人吧，时令已过，
自己吃又不太好消化，如何

“处理”没吃完的月饼，成了甜
蜜的烦恼。市市场监管局食品
安全生产监管科和抽检监测科
执法人员提醒大家，大多数月
饼的保质期并没有人们以为的
那么长，最好还是尽快分而食
之。（《太原晚报》9月14日）

旁白：切勿因为怕浪费而
突击食用。

新闻：近日，有网友发布
视频称，河南信阳一位行动不
便的老人被家属用担架床抬
进银行办理业务，引发热议。
很多网友表示，银行是否可以
采取上门服务、委托代办等人
性化服务。银行回应称，老人
和家属到银行才得知有上门
服务。（极目新闻9月14日）

旁白：为特殊人群上门服
务当成标配。

新闻：近日，网传一公司
厕所隔间装监控。9月13日，
中航锂电（厦门）科技有限公
司相关工作人员回应红星新
闻记者称：今年才安装，为监
控员工吸烟。对此河南豫龙
律师事务所付建律师认为，公
司在厕所非公共区域安装摄
像头，无论是出于安全考虑，
还是方便管理，都严重侵犯了
员工的隐私权。员工可以要
求公司拆除监控设备，还可以
向劳动监察部门举报和投
诉。（红星新闻9月14日）

旁白：烟雾报警器一举两
得。

针对人大代表提出的关于将牙体治疗费用纳入医保的建议，国家医疗
保障局日前在其官网发布答复表示，随着生活水平提高和人口老龄化程度加
深，口腔种植等缺牙修复服务的费用负担问题已经成为人民群众的新痛点。
为保障人民群众获得高质量、有效率、能负担的缺牙修复服务，国家医保局近
期梳理汇总了全国各地口腔种植牙医疗服务价格情况，正在抓紧研究各地价
格管理方式、价格水平以及患者费用负担等相关情况。 （中新网9月14日）

一家人只顾玩乐，孩子乱扔垃圾，家长不闻不问；另一
家人看到垃圾后，孩子主动上前捡起，并放在随身携带的
垃圾袋中——这是9月11日上午，在我市滨河自行车道驿站
出现的真实镜头：两个带着孩子骑车的家庭，一家丢下了垃
圾，另一家捡起了文明。（《太原晚报》9月12日）

两家孩子的表现，对比鲜明，令人深思。一家小女孩
之所以有主动捡拾垃圾的文明举动，源于她们一家人出游
时，垃圾袋是必备品，母亲还经常给女儿讲无痕出游的重
要性，如今孩子已养成了习惯。这说明，文明旅游要从孩
子抓起，一点一滴引导孩子们树立文明旅游的意识，在心
里种下文明的种子，“内化于心”方能“外见于行”。

路上千般景，最美是文明。文明藏在你我的行为举止
里，始于自发、成于自觉。不少家长节假日带着孩子出外
游玩，须知“大人是孩子最好的榜样”。小时候如果没有得到
正确的引导，没有人告诉他哪些行为是对的、哪些是错的，长
大后他们就会习惯性地认为乱扔垃圾、乱涂乱画等做法是理
所应当。家长不能溺爱孩子，由他们任性所为，而要用自己
的实际行动在孩子们心里种下文明出游的种子。

言传身教
播下种子

中秋是阖家团圆的日子，空巢、孤寡等老
年群体成了社区在节日里最牵挂的。9 月 11
日万柏林消息，为了让每一位居民都能感受
到家的温暖，万柏林区铁北社区组织了丰富
多彩的中秋节活动，并邀请了 20 位空巢老人
共同参加。空巢老人共聚一堂，在社区工作
人员的陪伴下，感受到了浓浓的节日欢乐氛
围。（《太原晚报》9月12日）

“空巢老人”，是指无子女照顾、独居或夫
妻双居的老人。随着社会老龄化程度的加
深，“空巢老人”也越来越多。当子女由于学
习、工作、结婚等原因而“离巢”后，独守“空
巢”的中老年夫妇因此而产生各种情绪问题，
甚至陷入无趣、无欲、无望、无助等状态。

“出门一把锁，进门一盏灯”的寂寥生活，
可 以 说 是 多 数“ 空 巢 老 人 ”的 真 实 生 活 写

照 ，特 别 是 老 伴 去 世 后 的 孤 独 感 更 加 突
出 ，基 本 的 生 活 、医 护 有 时 也 难 以 保 障 。
他 们 不 愁 吃 穿 ，但 是 精 神 空 虚 ，心 灵 孤
独 ，已 经 影 响 到 生 活 质 量 ，成 为 子 女 时 常
的牵挂。

关爱“空巢老人”既是家庭的责任，也是
政府和社会的责任，需要多方共同努力。

子女不仅要在物质上多关心老人，让他
们享受现代的物质文明，更要多给予父母“精
神赡养”，让他们也拥有丰足的精神世界。
经常给父母打电话问候或者跟父母视频，即
使是微不足道的行为也能纾解他们的思念之
情。同时要注重培养老年人多方面的兴趣爱
好，如各种棋牌类、书法、种花等等，多走出
去参加室外集体活动，让他们充分感受到老
年人一样可以有丰富多彩的生活。

政府应进一步加大养老投入，完善社会
养老体系，提升养老服务的供应量和质量。
鼓励社会和企业等多元主体参与养老事业。
比如，通过扶持培植本土养老服务企业、引
进知名养老服务企业，大力发展专业养老服
务机构，加强市场主体培育；积极探索医养
结合的养老模式，鼓励发展居家养老、社区
养老服务；利用现代信息技术，发展互联网+
养老+医疗，化解异地、远程养老就医难题，
等等。

老吾老以及人之老。“空巢老人”需要社
会 各 方 的 积 极 关 心 和 支 持 ，让 全 社 会 树
立 养 老 公 益 意 识 ，形 成 一 种 敬 老 、爱 老 的
浓 厚 氛 围 ，给 予 更 多 关 爱 ，变 消 极 养 老 为
积 极 养 老 ，提 升 老 人 的 晚 年 生 活 品 质 ，让
老人们能够真正颐养天年。

给“空巢老人”更多关爱

□张忠德

王成喜/漫画

杜宝祥介绍王府井集团 67年来
发展历程，已由单体百货店——“新
中国第一店”百货大楼，发展成为销
售网络覆盖中国七大经济区域，在
39个城市开设 78家大型零售门店，
以及线上商城等多种零售业态的组
合。建立了包括“王府井百货”“王
府井购物中心”“王府井奥莱”“赛特
奥莱”等深受消费者喜爱的品牌体
系，业绩指标始终处于国内同行业
前列。

杜宝祥介绍，王府井集团科学把
握零售业发展规律，打造以现代百
货、购物中心、奥特莱斯、免税品经
营、生活超市为主，自营业务、线上
业务为辅的“5+2”业务发展格局，加
快“有税+免税”双轮驱动，加快五大
业态的融合发展，积极探索以顾客
为核心、线上线下融合互通的商业
新模式。他围绕“王府井目前经营
情况”“王府井首商重组元年工作”

“喜悦购物中心、西单商场、友谊商
店等重点转型项目推进情况”“67周
年庆重点活动”“全国重点地区多业

态协同发展”等问题做深入介绍。
杜宝祥说：当前，在中国面临百

年未有之大变局的重大战略机遇
期，王府井集团也进入了发展进程
中的机遇期、关键期、挑战期。我们
将牢牢把握国家构建双循环发展格
局的时代机遇，抓住消费转型升级
的市场机遇，抓住北京建设国际消
费中心城市的机会，立足于北京，面
向全国，积极构建未来发展新格
局。我们将坚持规模化、专业化、市
场化、国际化发展方向，持续推进百
货业态转型，将存量项目做精、做

细、做 优 ；
加 快 推 进
购物中心、
奥 莱 业 态
发展，促进
模 式 不 断
创新；提升
自营业务经营质量，加大对公司零
售主营业态的贡献度；加强全渠道
数字化建设，加大线上线下进一步
融合；加强公司治理，深化市场化体
制机制改革，确保企业可持续健康
发展。 广 宣

9月14日，王府井集团举行一年一度的媒体沟

通会。会上，王府井集团党委书记、董事长杜宝祥

针对公司67年发展历程、疫情防控常态化经营措

施及当前业绩表现、王府井首商重组元年工作、王

府井金街、环球影城相关项目等公司多业态、多渠

道融合发展事宜，与各方媒体做深入沟通。

王府井集团在长期的历史延宕过程中，积累了深厚的文
化底蕴，形成了独特的企业文化气质和文化形态。王府井集
团党委副书记李荣忠介绍，2021 年，集团组成了专门的企业
文化调研小组，搜集大量文献资料，梳理各方面各业态文化
资源，借鉴现代企业治理理论，并召开高管团队、职能部室、

“90后”青年等座谈会，最终形成王府井集团企业文化，并于
2022 年出版《王府井集团企业文化》一书。全书分为理念
篇、制度文化篇、业态文化篇、行为文化篇、形象篇和历史演
进篇六个篇章，约2.5万字，超百张图片。

王府井集团副总裁、董事会秘书王健一同回答记者提
问。会议以现场+视频形式进行，除北京主会场，同步在王
府井集团所在长沙、太原、西安的王府井门店，邀请属地媒
体一同参与媒体会。

王府井集团迎王府井集团迎6767周年庆周年庆
全力推进全力推进““55＋＋22””战略实施战略实施
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