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在网上购药过程中，屏幕那端的在
线坐诊的医生真实可信吗？

在京东大药房进行网上购药时，记
者注意到，购买人无法提供纸质处方的
情况下，购药页面最上方会显示出一行
提示语“国家购药新规：购处方药须经医
生问诊开方后方可购买，您可选择以下
您需要购买的药品，我们将会为您匹配
对应的问诊服务。”

点选“线下已确诊疾病”的选项后，

网上购药平台自动跳转至咨询医生开药
页面。一位“已通过实人认证”，并在网
页上展示出执业证书编号和医生头像照
片的全科主治医师开始提供问诊服务。
医生介绍页面显示，这是一名来自某社
区卫生服务中心的全科主治医师，从业 7
年，接诊人数 5.8 万，专业擅长包括糖尿
病、皮肤疾病、内科、儿科、冠心病等。此
外，网页上还能展示出医生所在医院的
成立时间、类型、地址及面积等概况。

随后，记者在饿了么和美团外卖在
线购药时，问诊页面同样展示了开具处
方药的医生基本信息。在美团外卖平台
提供在线问诊服务的网络医生，来自鼎
康慈桦互联网医院，是一名内科执业（住
院）医师，从业 3 年 3 个月。而在饿了么
外卖平台提供在线问诊服务的网络医
生，则是一名来自成都成华东升医院富
顿互联网医院的主治医师，从业 14年，擅
长内科常见病及风湿骨痛诊疗。

网上购买处方药很受欢迎 有时问诊让人觉得是糊弄

方便是真方便，但别太随意
如今，随着众多电商平台开通了“坐诊开方”服务，患者足不出户就能凭电子处方，在线购买到

所需的处方药。不过，记者调查发现，网购处方药时，网络医生问诊开方有时不太认真，过于“快”。

前不久，崔先生外出旅游，吃饭
时突然发现，服用的糖尿病治疗药
物——二甲双胍片忘带了。得知此
事后，他女儿立刻在外卖平台下单，
为父亲在线购药。半个多小时后，
外卖小哥将一盒二甲双胍送到了崔
先生入住的酒店。

李女士也有着类似的经历。前
段时间，李女士的身上起了一片片

红疹，医生建议用卤米松乳膏涂
抹。涂抹几天后，身上的红疹全部
褪去，她便将剩余的半管药膏放家
不知在哪儿了。然而，没过多久，李
女士身上再度出现红疹。“上医院开
一支药膏，得挂号、排队、就诊、取
药，至少折腾一上午。”李女士翻出
医院给她开具的处方，在网上下单，
很快就在线购得了药膏。

处方药是指凭执业医师和执
业助理医师处方才能购买、调配
和使用的药品。《药品经营质量管
理规范实施细则》规定，无医师开
具的处方不得销售处方药。近年
来，随着我国电子商务的快速发
展，网购已成为常态化消费方式，

药品网络销售活动也日趋活跃。
目前，多个购药平台均可提供处
方药销售服务，患者可自行上传
医院开具的处方进行购药；如果
患者没有处方，也可选择“在线问
诊”服务，由线上的网络医生开具
电子处方。

网购处方药需要怎样的过程？记者
分别在多家平台下单，网购需要凭医生
处方才可以购买的糖尿病治疗药“盐酸
二甲双胍片”、消炎药“头孢呋辛酯片”、
皮炎药“卤米松乳膏”以及眼药“硫酸阿
托品眼用凝胶”等处方药。

登录京东大药房平台在线购药，一
行“处方药需实名预约，您的信息将用于
购药单审核等服务”的提示语立刻显示
出来。消费者不仅必须准确填写用药人
真实姓名、身份证号、手机号码等信息，
而且还必须选择用药人到底是本人，还
是家庭成员、亲戚或朋友。

在美团外卖平台，购买处方药付款
成功后，同样需要填写姓名、身份证号、
手机号等用药人基本信息。此外，还需
要在“疾病史/妊娠哺乳”的选项后自行
点选“有”或“无”。提示信息显示，如果
10 分钟没有填写这类问诊信息，平台将

自动退款。
不过，记者发现，网购处方药在快速

便捷的同时，也存在着电子处方开具很
“随意”等问题。

记者在京东大药房下单，购买标价
为每盒 20.8 元的糖尿病治疗药“盐酸二
甲双胍片”。在“确诊疾病”的选项下
自行选择“非胰岛素依赖Ⅱ型糖尿病”
这一选项后，系统自动进入问诊服务环
节。网络医生询问：“您已确诊过此疾
病并使用过该药，且无过敏史、无相关
禁忌症和不良反应。请问您是否还有
其他的信息需要补充？如无，我将依据
病情为您开具处方。”记者还在仔细阅
读相关信息，尚未来得及在线具体描述
病情，就接到了网络医生的“催促”：

“已经在线等您很久了”“正在为您开
药，请不要离开页面，请稍等”。不到
一分钟，记者已经收到了医生开出的电

子处方。
在另一外卖平台购买消炎药“头孢

呋辛酯片”时，记者遇到了同样“快速开
方”的情况。晚上 8时 33分，网络医生开
始进行问诊：“用药人本人已在线下就诊
过，目前病情稳定，家属已知晓病情，使
用过本次购买的药品且没有出现过敏、
不良反应是吧？（以上均符合请回复：
是）”。记者同样没来得及回复一个字，
购药页面仍然停留在 8 时 33 分，电子处
方就已经开具。

随后，记者在饿了么平台下单购买
眼药“硫酸阿托品眼用凝胶”。虽然平台
提示“需补充问诊信息以便医师开方”，
但记者却发现，系统省略掉了网络医生
与患者在线问诊的环节，不到一分钟的
工夫，医生开方、药师审方等关键步骤就
已全部自动完毕，直接跳转到了“商家接
单”的步骤。

记者从多家保险
公司了解到，网购处方
药时，如果只图方便，
虚假承诺自己确诊某
种疾病，后续可能会对
个人投保或后续理赔
产生一定影响。

平安保险的客服
工作人员告诉记者，比
如，本人在网上购买用
于治疗糖尿病的处方
药时，明明没有糖尿
病，却点选本人确诊糖
尿病，日后在购买某些
品类的保险时，可能会
被拒保。即使投保成
功，日后出险时，也可
能无法通过审核，或是
有一些除外责任。

随后，记者拨打泰
康保险的客服电话，得
到了类似的答复。客
服人员表示，被保人要
符合健康告知的必要
条件才能进行投保，后
续理赔的时候，理赔部
门也会审核被保人在
投保时的健康状况。
互联网时代，网上购药
同样会留下记录。以
个人名义在网上购药
时，如果点选了某种涉
及健康告知中的疾病，
后续的确可能会对投
保或理赔造成一定的
影响。

据《北京晚报》
视觉中国 供图

12月1日起，由国家市场监管总局发
布的《药品网络销售监督管理办法》将正
式实施。新办法特别强调了“先方后
药”，要求通过网络向个人销售处方药
的，应当确保处方来源真实、可靠，并实
行实名制。药品网络零售企业应当与电
子处方提供单位签订协议，并严格进行

处方审核调配。第三方平台承接电子处
方的，应当对电子处方提供单位的情况
进行核实。

从事处方药销售的药品网络零售企
业，应当在每个药品展示页面下突出显
示“处方药须凭处方在药师指导下购买
和使用”等风险警示信息。处方药销售

前，应当向消费者充分告知相关风险警
示信息，并经消费者确认知情。

为了确保“先方后药”落到实处，新
办法明确，药品监督管理部门应当利用
药品网络销售监测平台，对药品网络销
售活动持续加大监测力度，如发现违法
违规行为，将依法依规严厉查处。

□政策

强调先方后药 实名购买从严审核

■问医

在线坐诊医生 真人认证信息可查

■就诊

网上问诊开方 用时不到一分钟
■提示

网购
处方药作假
影响保险
投保理赔

□政策

网购处方药 须有医生开处方

■案例

出门忘记带药 在线买药真救急


