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本周问题反映
上周结果反馈

1 9月12日市民反映，小店
区长治路与长风街交叉口南向
北方向绿灯时间仅有十几秒，时
间过短，市民建议延长时间。

2 9月12日市民反映，胜利
街山西会馆货车卸货，将生鲜废
弃物丢弃路边有异味。

3 9月12日市民反映，杏花
岭区道场沟街有大量机动车违
章停放影响通行。

4 9月12日市民反映，小店
区长风南街二巷与学府街交叉
口往北 400米有商贩占道经营。

5 9月14日市民反映，杏花
岭区华聚苑小区居民家中天然
气灶经常打不着火。

6 9月14日市民反映，万柏

林区和平公园内每晚都有竞走
队携带喇叭播放音乐扰民。

7 9月14日市民反映，小店
区电子西街与欣荣路交叉口东
南角环卫车加水站，每天有环卫
车辆加水时鸣笛扰民。

8 9月15日市民咨询，危化
品押运员资格证报考途径及报
考条件。

9 9月15日市民反映，小店
区人民北路与富康街交叉口往
南 20 米左右道路中间隔离护栏
变形存在隐患。

109月15日市民反映，小店
区永康南路和惠远西街交叉口
往东 70 米路南电线杆下有建筑
垃圾。 郭晓华 整理

1 9月5日市民反映建设南路狄村街到南内
环街路段白天路灯未关。市城乡管理局回复，该
路段送电检修，检修后恢复正常。

2 9月5日市民反映小店区学府街与体育路
交叉口西南角树叶遮挡红绿灯。小店区政府回
复，相关部门已派人处理遮挡信号灯的树枝。

3 9月5日市民反映小店区万科城小区五期
北门国邦大药房高音喇叭扰民。市公安局回复，
民警到达现场，告知其降低音量不得扰民。

4 9月5日市民反映迎泽区并州北路与并州
东街交叉口优派对小区夜间施工扰民。迎泽区政
府回复，社区已督促施工方停止夜间作业。

5 9月6日市民反映小店区金峰路太行东街
到二许线路段私家车乱停乱放。交警部门回复，民
警每天不定时对此路段进行管理，一经发现及时处理。

6 9月6日市民反映万柏林区河北街小学南

门门口地砖翘起有隐患。市城乡管理局回复，隐
患已得到处理。

7 9月6日市民反映迎泽区西校尉营89号楼
小饭桌存在油烟污染和扰民问题。迎泽区政府回
复，相关部门已告知小饭桌降低音量定期清洗油
烟设备，不得影响居民生活。

8 9月7日市民反映小店区红寺西路一建筑
工地施工降尘洒水过多影响通行。小店区政府回
复，已通知施工方减少水量，防止积水。

9 9月7日市民反映滨河东路北大街到柳溪
街路段绿化带内水管破裂。市园林局回复，养管
单位已处理。

109月8日市民反映双塔西街与解放南路交
叉口西南角中国银行宿舍5号楼西侧堆放有大量
土堆。迎泽区政府回复，经与迎泽街道核实，现已
督促施工方进行处理。

9 月 16 日,杏花岭区坝
陵桥小学师生走进国民革
命军第八路驻晋办事处旧
址纪念馆开展“全民国防教
育日”主题活动，普及国防
知识，弘扬爱国主义精神。

张昊宇 摄

本报讯（记者 郭晓华 通讯
员 聂芸辉）“我刚才打扫卫生发现少
了一个垃圾桶，你们能不能帮我找找？
找不到可是要扣钱。”9月 16日，一名环
卫工急匆匆地来到校尉营社区求助，社
区网格员了解情况后助其寻找，在一名
住户家找回了垃圾桶。

这名环卫工大姐在西校尉营 5号
楼附近打扫卫生。当日，她擦拭路边
的一排垃圾桶时，发现一个垃圾桶不
翼而飞，在附近找了一圈没找到，赶紧
跑到校尉营社区求助。“垃圾桶丢了公

司会让我赔钱的，这可怎么办？”环卫
工大姐一脸焦急。“别急，我们帮你找
找。”负责接待她的网格员李琦与其一
起到西校尉营 5号楼附近寻找。

李琦询问附近居民关于垃圾桶的
事情，大家纷纷摇头。李琦又询问附
近的小饭店和施工单位，依旧未果。
就在李琦纳闷之时，一辆搬家公司的
车引起了她的注意。“会不会是有人搬
家拿走了垃圾桶？”李琦抱着试试看的
想法，找到了西校尉营 5号楼 1单元一
户正在装修的人家。

一开门，李琦就看到了垃圾桶。
环卫工大姐十分激动，欲上前理论，李
琦连忙拉住她。该住户不好意思地解
释，因为装修要搬家，家里的杂物太
多，为了方便处理，他就把垃圾桶拉回
了家，借用一下。李琦说：“垃圾桶是
公共设施，你将垃圾桶拉走是不对
的。将心比心，垃圾桶没了，不仅环卫
工大姐要被罚，周围居民的垃圾也没
地方扔。”该住户听后十分惭愧，连连
向环卫工大姐表达歉意，并将垃圾桶
物归原位。

本报讯（记者 郭晓华
通讯员 郭夏颖）9 月 16 日，
电石苑社区身患残疾的特困
人员陈坚萍，在社区工作人员
帮助下，从私人养老院转到了
离家不远的公立养老院。不
仅费用降低了，年迈的母亲还
可以经常来看他。心愿得偿，
他向忙前忙后帮助他的社区
工作人员表示着谢意。

陈坚萍今年 64 岁，身患
残疾，生活不能自理，是社区
特困人员，之前在一家私立养
老院生活。陈坚萍的母亲 80
多岁，照料他 60 多年。自从
他入住该私立养老院后，由于
路途较远，母亲行动也不方
便，只能靠打电话询问他的情
况，而他也十分想念母亲。
于是，陈坚萍有了转院的想
法，他想找一个离家近、收费
低的养老院，一来可以时常
见到母亲，二来也可以降低
相关费用。

了解到陈坚萍的心愿后，
电石苑社区积极反映，在万柏
林区民政局的协调下，陈坚萍
被转至西铭养老院。

入住新的养老院要体
检。体检过程中，社区网格
员们帮忙跑腿，帮助陈坚萍
办理挂号缴费等，推他上下
楼，采血验尿做 CT，做完检
查还帮他整理衣物……全程
陪同，无微不至，令陈坚萍心
中十分温暖。

心愿实现，陈坚萍连声
向帮助他的社区同志们表示
感谢。

本报讯（记者 申波 文/摄）针对汾河管
线桥地下通道路面坑洼不平等问题，本报曾
于今年 6月 13日进行了报道。之后，此事引
起相关部门的重视，并加快了处理速度。9月
17日市民致电本报，相关维修工作结束，路面
恢复平整，向市政部门、“12345”热线和报社
表示感谢。

前期采访中记者看到，汾河管线桥东侧
坡道旁的平台上摆放着不少水泥块。一位路
人介绍，这些水泥块就是行人从坡道捡起放
在此处的。路人们还反映，水泥一块块脱落
后，原本的防滑层逐渐失去功效，散落路面的
水泥块甚至成了“绊脚石”，对大家通行造成
了影响。

就此情况，记者向“12345”热线反映，工
作人员立即反馈至相关部门。市城乡管理局
回复，该通道路面、坡面损毁严重，特别是南
侧下穿坑洼不平，斜坡起砂、脱棱掉角较多，
逢雨雪天路面有积水，影响行人通过，存在安
全隐患，确需维护修缮，相关报告已形成，待
批复后即可开始修复。

随后一段时间，向本报反映该情况的孟

先生，一直非常留意施工何时开始。他介绍，
市政部门施工是从 8月中旬开始的，有施工介
绍，有期限说明，尽管有一时不便，但大家都
理解和配合。

9月 17日，孟先生欣喜地致电本报，施工
全部结束，地面、坡面恢复平整，便于大家通
行，更加顺畅安全。对市政部门、“12345”热
线和本报的相关工作，孟先生表示了感谢。

这种行为十分不妥。一来影响公共利益，比如这
个垃圾桶，缺了它周围环境可能受影响，二来还可能
牵涉到某些当事人的利益，就像这位环卫工大姐，垃
圾桶丢失要被罚款。现实中这样的事情并不少见，将
街边鲜花顺手搬回家，美丽没有了；在路边果树肆意
摘取，景致没有了；把桥上的救生绳索占为己有，甚至
可能导致生命没有了……凡此种种，实不应该，因为
它姓“公”，该为所有人服务才对。

住户“借用”街头垃圾桶 不妥
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困难居民有心愿
社区协调终实现

管线桥通道维修完工 市民致电表感谢
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