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案例回放：冯先生花 100 元
在某手机店更换玻璃材质手机
后盖，使用一个多月时间，后盖
就碎了。冯先生认为该手机后
盖是不合格产品，要求商家赔
偿。商家以非质量问题为由不
予处理。于是，冯先生要求调查
商品是否有合格证。

乔律师：消法第五十五条第
一款规定，经营者提供商品或者
服务有欺诈行为的，应当按照消
费者的要求增加赔偿其受到的
损失，增加赔偿的金额为消费者
购买商品的价款或者接受服务
的费用的三倍。这规定了欺诈
行为的赔偿额度。且根据“侵害
消费者权益行为处罚办法”第五
条规定，向消费者提供符合质量
要求的产品是销售者的义务，如
果鉴定后产品不合格，消费者有
权要求赔偿。

经营者这样“拒绝”可能涉嫌违法

“消法”是维权的有
力武器，“消法”的颁布
实施，催生和强化了消
费者的权利意识和自我
保护意识，标志着我国
以消费者为主体的市场
经济向法制化、民主化
迈出了一大步。它在体
现平等善待消费者与经
营者的同时，也鲜明地
体现了向消费者适度倾
斜的立法理念。

“授人以鱼不如授
人 以 渔 。”律 师 以 案 说
法，从某种角度而言推
进 了“ 消 法 ”的 广 泛 普
及，也让消费者维权更
加有底气，此举多多益
善。

更换的手机后盖一个多月后碎了，商家拒绝处理；运送的货物
损坏了，快递公司找理由拒绝赔偿，经营者这样做对吗？9月18日，
在最新一期的消协律师值班活动中，山西新晋界律师事务所专职律
师乔舜禄以案说法，教消费者维权。

案例回放：今年 6月，齐女士
支付运费和保价费共计 402 元，
委托某快递公司将退回的家具
发回商家，保价金额为 2000 元。
商家收件验货时发现家具有损
坏，未予签收并表示无法退还货
款。于是，齐女士向承运快递公
司提出赔偿要求。快递公司称
要和商家协商赔偿，但商家认
为，应由齐女士和快递公司沟通
索赔，多次协商后仍未能得到赔
偿。

乔律师：民法典第八百三十
二条规定，承运人对运输过程中
货物的毁损、灭失承担赔偿责
任。但是，承运人证明货物的毁
损、灭失是因不可抗力、货物本
身的自然性质或者合理损耗以
及托运人、收货人的过错造成
的，不承担赔偿责任。民法典第
八百三十三条规定，货物的毁

损、灭失的赔偿金额，当事人有
约定的，按照其约定；没有约定
或者约定不明确，依据本法第五
百一十条的规定仍不能确定的，
按照交付或者应当交付时货物
到达地的市场价格计算。法律、
行政法规对赔偿额的计算方法
和赔偿限额另有规定的，依照其
规定。

本案中，齐女士与快递公司
形成运输合同关系，快递公司作
为承运人未能证明货物的毁损、
灭失是因不可抗力、货物本身的
自然性质或者合理损耗以及托
运人、收货人的过错造成的，所
以，应当承担赔偿责任。又因齐
女士选择了保价服务并支付保
价费用，明确了保价金额，形成
了当事人的约定，因此，快递公
司应当按照保价金额向齐女士
作出赔偿。记者 霍铮 李晓琳
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维权有“底气”
晓 琳

更换的手机后盖碎了
商家拒绝处理
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快递公司拒绝赔偿

本报讯（记者 刘志刚 通讯员
赵雅瑞 魏琦）“这条长廊亮丽醒目，经
过的居民，一抬眼，上面的内容就映入
了眼帘。这些美观的图文贴近生活，服
务群众，吸引了好多人观看。”9 月 18
日，家住古交市西曲街道迎宾路社区的
弓阿姨一边观看“居民议事走廊”一边
说。迎宾路社区创新手段，打造出融教
育性、观赏性、艺术性于一体的廉洁文
化阵地，将清廉教育融入居民日常生活
中。

自全面建设清廉古交工作启动以
来，西曲街道积极将清廉建设与抓党建
促基层治理能力提升相融合，创新性创
建清廉家庭、清廉村居、清廉街道，共同
营造风清气正的创建氛围。

在西曲街道组织开展的“清廉家庭
交流学习表彰会”中，“清廉家庭”代表
刘芳兰，讲述了上世纪五六十年代公正
廉洁的感人故事。

与此同时，迎宾社区打造的“居民
议事走廊”涵盖“清廉议事厅”和“清廉
学习班”两大主题，社区组织志愿者用
图文并茂的方式传播政策、宣传文明守
则，把廉洁文化建设与创建特色社区等
工作紧密结合，实现组织监督与群众监
督相结合的“大格局”，让社区服务更有
温度、治理更有力度。

目前，西曲街道将“清廉文化”列为
“清廉街道”建设的重要组成部分，利用
创城公益广告宣传阵地，用廉政警句、
好家风家训等营造氛围。同时，在重要
时间节点召开廉洁教育警示大会，号召
街道党员干部勇当勤廉干部，主动担当
作为，营造风清气正的基层政治生态。

下一步，西曲街道将进一步创新形
式、深挖资源、丰富载体，开好“清廉处
方”，做好清廉家庭、清廉村居、清廉街
道建设的结合文章，助推“清廉古交”建
设，打造清朗环境，以“廉”为笔，绘就清
廉“乡村图”。

初秋时节，祥云公园大片白玉簪盛开，纤细的花茎从宽大碧绿的叶丛中抽生，绽放出形似喇叭
的花朵，色白凝结、清香幽远。关于玉簪花的名字，还有一段美丽传说：西王母宴请群仙，仙女们
畅饮玉液琼浆，飘然若醉，云发轻散，玉簪遗落凡间，化为玉簪花。 刘晓亮 摄

古交市西曲街道：

以“廉”为笔
绘就清廉“乡村图”

9月18日，省
城 一 家 咖 啡 厅
内，一场招聘会
正在进行。随着
观念的转变，我
市用人单位采用
更轻松、平等的
招聘方式吸引人
才。

邓寅明
张昊宇 摄


