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编者按

15 时 30 分，记者登上另一辆 4 路公交
车，当值司机是吕致远。

公交车行至大南门站时，上来不少老年
人。这时，站台上一对老年夫妇引起司机的
注意，他们挤在人群中，神情有些局促和无
奈。吕致远在逐一查验上车乘客的场所码
和核酸证明后，这对夫妇也摸索着上了车，
大家这时才发现两人都是盲人。

吕致远提醒要查验场所码，夫妻俩先是
一愣，然后掏出手机递给吕致远说：“我们的
手机没有这种功能，你看看可不可以通融一
下，让我们上去吧。”

吕致远看到他们递过来的大按键播报手
机后，稍作考虑回复说：“查验场所码和核酸
证明是公司规定，不能违反，疫情尚未结束，
公交车是密闭空间，我要为全车乘客的安全
负责。要不这样，你们要去哪里，我给你们打
辆出租车吧，出租车速度快也方便。”

夫妻俩商量了一下就同意了。吕致远便
拉好手刹，向车上的乘客表示歉意后，将夫
妇二人扶下车，在路边打了辆车，并付了 20
元车费。吕致远告诉记者，这种事情很少发
生，但遇上时，都会和乘客商量，灵活处理。

到达羊市街西口站时，记者随机与刚下
车的乘客交流乘车体验，市民李女士说：“我
家就在羊市街西口站的南面，十几年了，几
乎每天都坐 4路去山医大一院站，参加迎泽
公园里合唱队的排练”，李女士表示，4路车
是自己坐过开得最稳的车，而且司机服务态
度很热情，看到需要帮助的乘客都会精心照
料，不急躁的服务让人很舒心。

太原公交第三汽车分公司党委副书记邸
进生介绍：“每天发生在 4路车上的都是一些
小事，司机师傅都养成了耐心服务的习惯”，4
路车所在车队，扶老助弱都已经蔚然成风。

记者 齐向真 通讯员 杨佳怡

今年是太原市开启公交车服务70周年。70年间，省城的公交线路由最初的3条增加到如今的250多条，形成了便捷、完善的公交线
路网，公共交通已经成为服务市民出行、服务城市经济社会发展的重要载体。

去年，我市被交通运输部命名为“国家公交都市建设示范城市”，紧抓“公交都市”创建机遇，我市持续提升城市交通建设管理水平，一
个保障更有力、服务更优质、设施更完善、运营更安全、管理更规范的公共交通系统日渐形成。

在此过程中，我市涌现出一批服务有特色、工作有亮点、能代表太原形象的窗口公交线路。从今天起，本报精选其中7条公交线路，推
出“感受太原公交魅力”系列报道，由记者陪同乘客一起感受太原公交线路的7个“最”。

4路公交车：文明是首歌 感染你和我
——感受太原公交魅力·最有爱心的公交线路

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 李莹）
为索要赌资，男子张某某伙同他人将受害人砍
伤致死，随后开始逃亡生涯。9月 23日，公安
杏花岭分局通报，刑侦大队民警历时 23年，经
过不懈努力于日前远赴浙江温州，将张某某抓
获归案。

1999年 3月 20日，嫌疑人张某某伙同李某
（已执行死刑）经事先预谋，携带绳索、水果刀
等作案工具，窜至受害人亢某家中索要赌资。
其间，双方发生争斗，张某某、李某将亢某砍伤
致死，逃离现场。当年 8月 4日，李某被抓获，

但张某某侥幸逃脱。23年来，公安杏花岭分局
刑侦大队从未放弃对张某某的追踪。

今年 9月，在市公安局刑侦支队大力支持
下，杏花岭警方得知，张某某可能潜逃到了浙
江省温州市，随即部署展开抓捕。

中秋节前夕，抓捕民警前往温州展开工
作。9月13日，在当地警方配合下，民警在温州
市乐清县将张某某抓获归案。9月 15日，张某
某被押解回并，他对自己的犯罪事实供认不讳。

目前，张某某因涉嫌故意杀人已被依法刑
事拘留。

本报讯（记者 于健 通讯
员 宁波）9月 23日，太原天然气
公司发布消息，近期，有不法商贩
浑水摸鱼开展燃气器具维修更换
业务，请大家注意识别防范。

据了解，近一段时间，有所谓
太原市燃气用具维修安装中心的
工作人员，在太原天燃气公司燃
气特许经营范围内违规开展燃气
胶管更换、灶具及热水器维修和
管道检测工作，高价推销售卖各
种燃气灶具、燃气报警器、燃气切
断阀。经核实，太原市燃气用具
维修安装中心未经燃气主管部门
审批登记，其经营行为均属违规，
太原天然气公司已向相关执法部
门报案。

依据《山西省城乡燃气使用
安全管理规定》，用户应当使用灶
前自闭阀、灶具连接用不锈钢波
纹管及带有自动熄火保护装置的
燃气灶具，不得使用任何灶具连
接胶管。

按照太原市政府、太原市城
乡管理局统一工作安排，太原天
然气公司是我市唯一安装改造单
位，并于 2022年 10月 31日前严格
执行免费更换不锈钢波纹管和灶
前自闭阀政策规定，带有熄火保
护装置的灶具由用户自行购买。

相关工作人员提醒广大燃气
用户，提高警惕，注意防范，发现
违规行为，可及时拨打 24小时客
服热线 96577反映。

便秘不是病，痛苦真要命,健康常识“膳食平衡，
自然畅通”。【御品膳食通】所有成分源自《国家药食同
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便秘不再靠泻药 膳食而通便
膳食平衡，自然畅通，忌一泻了之！ 十年专利产品 自己的亲身感受才是硬道理！
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在省城公交车中，能称得起“特色线路”名
号的，不在少数，“太原敬老文明号”4路公交车
就是其中之一。她以“弘扬尊老敬老传统美
德、创新为老服务方式方法、提高为老服务质
量”为重要内容，不仅是为老年人提供服务最
多的线路，而且车厢内也处处充满着文明之
风，赢得了乘客的认可和称赞。

9月 21日 15时许，记
者在体育馆站上了 4路公
交车，当值公交车驾驶员
是高敏。

疫情发生以来，公交
司机最常态化的工作就
是查验乘客的场所码和
核酸证明，4路公交车是
老城区的环行车，所以
客流以老年人为主，大
多人对手机操作不是很
熟 练 。 对 每 位 老 年 乘

客，司机都会耐心告知
如何操作，有的还手把
手教对方，最后还不忘
提醒乘客戴好口罩。

每到一站，高敏都会
轻声细语地提醒乘客，不
要着急，车停稳了再下
车。遇到老年乘客上车，
她会及时安排座位，等老
人坐好坐稳再起步行驶。

看着高敏繁忙的身
影，即使车厢内满是人，

乘客烦躁的心情也会渐
渐平静下来。

“虽然都是一些小
事儿，但我的任务就是
尽自己所能，用我的爱
心和耐心，让每位老年
乘客，感受到温暖和舒
心。”高敏说。

15 时 8 分，在山医大
一院站上来一位大娘，怀
里抱着小孩，坐在第一排
的一位老年乘客见状，手
撑着扶手准备起身让座，
大娘连忙摆手，说道:“谢
谢您，不用，后面有座！”
话音未落，第二排的两个
小姑娘就站了起来，把座
位让给了抱小孩的大娘。

在省城的公交车中，
4路车是文明礼让之风最
盛行的，老年人一上车，
总有人主动让座，满车厢
都暖暖的。

敬老为老 礼让蔚然成风

扶弱助困 传播文明服务

4路“敬老文明号”配备自动体外除颤器(AED)，更好地服务老人。张昊宇 摄

警方紧追不懈 抓获命案逃犯

不法商贩浑水摸鱼
违规开展涉燃气业务


