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真情服务 赢得铁杆乘客

爱心车厢 树立文明服务勤学苦练 化身城市“地图”

9月28日早上5时30分，606路驾驶员王雄文打开手
电，检查轮胎、反光镜、车门等部位，这是他出车前的最后
一道工序，做好准备工作后，王雄文将车开到太原火车站
等待6时准点发车。

“迎着和煦的风，沐浴着温暖的阳光，欢迎大家乘坐
606 路公交车。请戴好口罩，扶好，坐稳，咱们要开车
了……”早6时，天渐渐地亮起来，606路公交车迎着朝阳
准时从太原火车站出发。606 路公交车陪伴了一代又一
代的太原人，见证了太原的飞速发展，原来的燃油车变成
了现在宽敞的电动车，不变的是对乘客的真挚服务。

傍晚时分，华灯初上，606路公交车穿梭在繁华的市中
心。晚 7时，正是晚高峰时期，沙政军驾驶着他的“爱心车
厢”行驶在南内环路上。“请上车的乘客佩戴好口罩。”“我
忘戴口罩了”“去旁边的盒子里拿一个戴上吧。”“谢谢师
傅，这个多少钱啊？”“这个是免费的。”这一幕经常在沙政
军的“爱心车厢”上演，在沙师傅车上，有一个“百宝箱”，从
最初的雨伞到晕车贴、晕车袋、创口贴、救心丸……“百宝
箱”里所有的应急物品都是沙师傅自费购买的。

提起这个“百宝箱”，沙政军回忆：“6 年前的夏天，有
一次下暴雨，乘客中有一位孕妇和一位老人都没有带雨
伞，我把自己的备用雨伞借给他们。老人将这把伞让给了
孕妇，当时我看到这一幕很内疚。”于是沙政军开始在车厢
内放置一些应急物品，用来帮助有需求的乘客。

车厢是一个城市的窗口，它反映着城市文明、社会的
新貌。公交承载的不仅仅是一分快捷一分便利，更是一分
文明一分进步，公交驾驶员把源于内心的那一份执着与热
情，奉献给在旅途中的乘客。

记者 于健 通讯员 李国英

太原606路公交车司机正在帮助老年人安全落座。张昊宇 阴钰奇 摄

“大营盘站到了，下车乘客注意安全”“阿姨您先找位
置坐好”……在高增军的车上，总能听到他细心的叮嘱。

这份细心耐心，让高增军赢得了一批铁杆“粉丝”，
也让他收获了更多的职业满足感。“我们每天接触的人
多，有很多‘老熟人’，时间久了，就像朋友一样。”有几
个从上学时就天天乘坐的“老熟人”，现在每次乘车时
还要称呼一声“高叔叔”。早上 8时，几位赶早市的老年
乘客上车了，热络地和高增军分享“今日行情”，哪里搞
促销、什么菜又打折了……车上热闹起来。

到达终点站后，趁着休息时间，高增军告诉记者：
“606路公交车共有 23站，线路长 15.25公里，途经厂矿
企业、市儿童医院、赛格电脑城，财大北校等，一路都是
乘客聚集众多的站点”。为了给乘客提供更加安全、舒
适的乘车环境，高增军对 606路公交车所经过的路口、
无信号灯斑马线、坡道、急转弯等路况了如指掌。他根
据路况、斑马线、学校、过往行人密集程度等各种情况,
制订了“专属”行车指南。

随着城市的飞速发展，太原的公交线路愈加
复杂。为了能在乘客询问时及时给出最便捷、准
确的导乘方式，606 路驾驶员王雄文熟记了 606
路沿途所有的公交线路，以及沿线的 100多个商
店、学校、医院等企事业单位的门牌号码，方便为
乘客指路，成了乘客心里的“活地图”和“问不
倒”。

“可坐上王师傅的车了”，下午 3 时许，在省
贸易学校站，60 多岁的柳阿姨上车后激动地
说。原来，这位阿姨是王雄文的老朋友了，王雄
文经常为她“量身定制”出行路线，去哪里购物、
看望亲友，柳阿姨都要问问王雄文。在财大北校
站，背着麻袋、手提行李箱的乘客刘先生上车了，
他一脸焦急，豆大的汗珠不停地滴落：“师傅，东
客站怎么去？”王雄文回答：“到终点站火车站，转
乘 619路，等到了火车站，我提醒你”“太谢谢了”

“不要急，先坐好扶稳，我要开车了”……王雄文
温和的语气像是给乘客吃了个定心丸。
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本报讯（记者 陈珊 通
讯员 刘晓彤）一起因房屋漏
水引发的纠纷，原告与被告不
仅没有反目为仇，被告还“客
串”了调解员。9 月 29 日，记
者从万柏林区法院了解到，双
方当事人围坐一起，握手言
和。

事情还得从今年 6 月说
起，山西某建筑工程公司在承
揽老王家别墅室内装修时，因
施工不当造成邻居陈先生已
装修完工的别墅大面积漏水，
给陈先生家造成严重的经济
损失。事发后三方协商达成
赔偿协议，老王随即按照协议

约定赔偿给陈先生 1 万元，小
吴作为山西某建筑工程公司
的负责人与该公司向陈先生
支付了 7万元赔偿款，剩余 16
万元迟迟未支付。之后，陈先
生将老王、小吴及山西某建筑
工程公司诉至万柏林区法院。

由于老王在达成协议不
久后就履行了自己的赔偿义
务，万柏林区法院承办法官张
军和调解员在了解了案件的
来龙去脉后，对老王积极履行
赔偿义务的行为表示赞赏，并
决定尝试性地利用这一有利
因素，把调解权交给老王，让

“自己人解决内部事”。

没想到这次尝试，起到了
意想不到的良好效果。调解
现场，老王积极配合原告陈先
生同小吴沟通。小吴向陈先
生解释，之所以没有及时赔偿
损失，是因为近期公司资金周
转出现困难，很多工程款没有
及时回款，并非故意拖欠，请
陈先生予以包容、体谅。

最终大家在法官、调解员
的主持见证下握手言和，达成
调解协议，法官第一时间制作
出诉前调解文书，约定被告小
吴、山西某建筑工程公司在两
个月内，分两次支付原告陈先
生剩余的赔偿金 16万元。

房屋漏水起纠纷 被告成了调解员

本报讯（记者 刘友旺
通讯员 李莹）萌娃放学后，
竟跟着别的家长“回家”了。
敦化坊派出所民警接到求助
后，通过一张照片，帮助走失
萌娃回到父母身边。9 月 29
日，公安杏花岭分局通报了这
起救助警情，提醒家长加强对
孩子的走失教育。

9 月 27 日下午 6 时 10 分
许，敦化坊派出所接到群众报
警求助，称在敦化坊铁路宿
舍，有一名三四岁的小男孩走
丢。接警后，民警立即赶到现
场。

经了解，报警人当时去一
家幼儿园接自家孩子放学，回
到小区时扭头一看，发现身后
竟不知何时跟着这名萌娃。
由于小男孩不能准确说清家
庭住址、父母姓名等信息，民
警只好先将他接回派出所。

在设法确定孩子身份过
程中，辅警柳金松想起之前在
金林佳园周边幼儿园检查时
拍摄过一些照片，遂立即打开
图片询问小男孩认得哪个幼
儿园。“这是我们幼儿园……”
小男孩仔细辨认后，指着金林
佳园德福幼儿园说。民警赶

紧联系幼儿园园长，确定小男
孩在该幼儿园就学。随后，幼
儿园老师帮助联系到了家长，
民警、辅警将孩子平安送回家
长手中。

民警提醒广大家长，在日
常生活中要加强对孩子的走
失教育，告诉孩子不要乱跑或
相信陌生人。同时，要让孩子
牢记家长电话、住址等有效的
回家信息，方便在需要的时候
能与家长取得联系。孩子走
失的第一个“24 小时”至关重
要，如遇孩子走丢，请立即报
警求助。

萌娃“回错家” 民警帮找妈

本报讯（记者 郭晓华 通
讯员 申智红 文/摄）秋高气
爽，金桂飘香，为弘扬中华民族
敬老、爱老、助老的传统美德，丰
富辖区老年人生活，9月 26日上
午，宁化府社区举行“喜迎二十
大，携手度重阳”趣味运动会。

这次趣味运动会的项目，都
是社区精挑细选出来的，比较适
合老年人，有呼啦圈接力、运气
球等。每个项目都突出一个

“乐”字，让参赛者“玩”得开心，

观众看得欢乐。比赛中，老人们
个个精神抖擞，奋力争先，全神
贯注地投入其中，现场加油声、
欢笑声此起彼伏。运动会进行
了一个多小时，有 60 多位老年
人参与，社区还为这些老年人准
备了礼物。社区通过举办趣味
运动会，营造出关爱老人共建和
谐的良好社会氛围，让广大老年
人实实在在感受到社会的关怀，
丰富了老年人的生活，提升了他
们的幸福指数。

“老小孩”玩转趣味运动会


