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综合 新闻

本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 尚晓佳）“我只是和网格员说
了几句，没想到减速带缺失的问题
很快就解决了。”10月 7日，涧河街
道同乐苑社区居民刘大娘欣喜地
说。国庆假期，涧河街道所辖社区
的工作人员都没有休息，除协助核
酸检测外，还积极为居民解决日常
生活中的难题。

“小区内的不少减速带都缺失
了，导致汽车行驶速度过快，存在
较大的安全隐患。”国庆节前，同乐
苑社区的居民向网格员来文芳反
映了这个问题。来文芳立即展开
调查，发现居民反映的情况确实存
在，便上报社区。经协调，社区很
快修补安装了缺失的减速带。国

庆假期，来文芳对小区交通安全展
开专项巡查，发现安装减速带后，
进出车辆的行驶速度明显降低。
巡查中，她还加大宣传力度，呼吁
驾驶员驾车在小区行驶时，要时刻
留意奔跑的孩子和腿脚不便的老
人，主动停车避让。

在同煦苑社区，小区改造后，
有的地段没有安装路灯。网格员
李赟慧巡查发现后，和社区相关人
员积极协调物业实地查看，在国庆
节前将路灯安装好，解决了居民夜
间出行的难题。假日期间，李赟慧
又集中巡查自己所管辖区域，查看
新安装路灯的使用情况，并顺手帮
居民解决难题。她的真诚服务得
到了大家的一致好评。

讲述人：孙志军
按照交通规则，骑电动自行

车需佩戴头盔，我便上网选了一
款价格不便宜的头盔，可收到货
却发现货不对板，联系商家，说漏
发了一个茶色镜。试戴了一下，
头盔不但紧，还散发着一股呛人
的味道，我赶快申请退货并告知
商家茶色镜也不用补发了，对方
同意。

申请退货的时候，我才发现
没有运费险。我主观认为，商家
发的货出了问题，头盔还有味道，
应该是商家承担运费，便支付了
10元的运费，急着将头盔寄回去，
很快，退款到账货款。过了两天，
我查询到商家已收到我退的货。
我便向商家询问：“是否可以把运
费退给我？”对方答复：“运费是快
递公司收的，没法退给你。”我只
得联系电商平台寻求帮助，谁知，
回复为：“您的订单已经退款成
功。”如此“所答非所问”，让人无
语。我再次申诉，答复为：“亲，涉
及运费问题，平台秉承谁过错，谁
承担的原则。该订单无法判断商
家责任，您可以与商家协商处理
运费问题。”

10 元运费付也就付了，可这
个钱出得真冤枉。

李晓琳 编辑整理

邻里纠纷、夫妻吵架、亲子关
系紧张、老年人心理疏导、孩子网
瘾……采访中，记者了解到，社区
居民们心里有了“不舒服”“不痛
快”，就会来到社区“村居解忧室”
倾诉、求助。社区设立的“村居解
忧室”不仅走进了居民的日常工
作、生活中，也成为居民们的“心灵
驿站”。

社区通过整合辖区优势资源，
让专业的心理咨询师、有经验的社
区工作人员“坐班”接待居民到访，
倾听大家“拉家常”“吐心声”“发牢
骚”。“村居解忧室”还不定期举办
心理讲座、团体沙龙、家庭治疗等

活动，帮助居民摆脱心理困境，增
进身心健康。在调解矛盾、化解心
理忧愁之余，还能征集民情民意，
营造和谐美好的社区环境。

社区主任史详告诉记者，通过
走访发现，一些居民面临婚姻家
庭、学业压力、亲子教育等问题，如
果不能及时得到排解，很容易导致
心理亚健康，产生心理问题。“村居
解忧室”给居民提供了一个发泄情
绪、舒缓心理的好去处，让居民们
愁容而来，笑容而归，提高生活品
质的同时，共同建设和谐美好家
园。

记者 周利芳 文/摄

本报讯（记者 魏薇）随着国
庆长假的结束，省城医院陆续恢
复正常接诊。近期，我省多地出
现输入性局部疫情，根据省、市疫
情防控相关要求，为有效控制和
降低疫情传播风险，确保广大患
者安全、便捷就医，省肿瘤医院调
整入院就医要求，请前来就医的
患者提前做好准备。

前来就医的患者及家属需主
动扫场所码，出示健康码、行程
码和 48 小时内核酸检测阴性报
告，规范佩戴口罩，体温检测正

常，方可进入就诊。发热患者请
到定点医院发热门诊就诊。无核
酸阴性报告的急危重症患者携带
身份证（实名制就诊）在急诊科就
诊。

为避免交叉感染，患者来院
前请提前通过电话、健康山西预
约挂号，就诊结束后避免逗留，减
少在医院停留时间。为减少人员
聚集，陪诊家属不超过一人，患者
及家属全程正确佩戴口罩，与他
人保持 1 米间距，就诊结束返家
后，应及时洗手，做好个人防护。

“村居解忧室”真能帮上忙
“咱社区这个‘村居解忧室’，一下子

就去掉了我的心病。”提起社区的“村居
解忧室”，社区居民李大爷赞不绝口。自

去年11月，小店区平阳路街道滨东社区设
立“村居解忧室”后，专业的心理咨询师和工
作人员倾听居民的烦心事，帮助大家出谋

划策，解决各类心理问题，架起了一座
为民排忧解难的“连心桥”。

62 岁的李大爷曾是某机关单位负责
人。两年前，他退休在家，退休的落差让
他很失落，他经常独自一人抽烟、喝酒。
老伴发现后，建议他多与外界接触，尽快
适应退休生活，但他一直很抵触，前不久
健康状况也出了点问题。听说社区有了

“村居解忧室”，还有专业的心理咨询师，
李大爷抱着试试看的心态，走进解忧室，
把自己的烦心事告诉咨询师。

与李大爷促膝长谈后，心理咨询师余
志勇为其量身制定了治疗方案：一是正确
认识并接受退休生活的现实，二是增加与
亲友的接触交流，早日走出心理“灰色地
带”。同时建议他把身体调理好，鼓励他
树立积极的生活态度，多走出家门，参加
社区举办的各类活动，培养自己的兴趣爱
好，增添生活的情趣，让自己的精神有所
寄托。

半个月的系统治疗结束了，李大爷的
身体变得硬朗起来，气色红润、精神头足，
整个人又恢复了以往的活力。李大爷感
激地说：“‘村居解忧室’真是帮大忙了，我
还能发挥余热，继续为社会作贡献！”

“难怪大家一有烦心事就愿往这里跑，
我今天也受益了，说完心里轻松多了。”结
束了咨询的居民王女士由衷地感慨道。

“我婆婆总看我不顺眼，干啥都不对，
我快要崩溃了！”10 月 7 日下午，王女士一
走进滨东社区办公区二层的“村居解忧
室”，见到社区工作人员便开始倒“苦水”：
原来，因工作关系，王女士去年从天津调回
太原，与婆婆吃住在一起。周末，她喜欢睡
懒觉，婆婆却早早地把卧室的窗帘拉开，打
开窗户，说“要换换空气”。她把从“小红
书”“吃播”里看到的热销食品买回家让婆
婆尝，婆婆嫌她大手大脚，乱花钱……婆媳
关系一度紧张。

社区工作人员认真倾听完王女士的
“家丑”后，帮她分析原因并支招：“老人们
过惯了节俭日子，现在生活条件好了，但忧
患意识已深植在他们身上。我们年轻人应
该学习他们勤俭持家的光荣传统。你们双
方现在仍处于磨合期，你们可以事先把各
自的生活习惯告诉对方，加快了解，避免矛
盾和误会产生。”闻听此言，王女士点头表
示赞成，紧皱的眉头渐渐舒展开来。
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这个退货运费该谁出？

消费纠纷、消费疑惑、消
费 心 得 ，您 均 可“ 现 身 说
法”，内容突出故事性，800
字左右。投稿方式：稿件可
寄送至新建路 78 号太原日
报社新闻采编中心群工部

“我的消费故事”栏目；邮
箱 ：tywblxl@163.com，联 系
电话：18303412315，本栏目
长期征稿，欢迎赐稿。

“七天无理由退货”是新
消 法 赋 予 消 费 者 的 一 项 权
利，但涉及到退货运费问题，
常常是买家与卖家起纠纷的

“导火索”。一般而言，卖家
会赠送“运费险”，可如果没
赠送这个费用，就要根据实
际情况对待，如商品非质量
问题，退货运费一般由买家
出；也可以与卖家协商，最终
达成一致。需要提醒的是，
消费者下单之前最好提前留
意 退 换 货 及 退 货 运 费 等 规
定；而作为卖家，也应该履行

“提醒义务”，降低双方产生
纠纷的概率。

省肿瘤医院就诊有调整

假日不休息 为民解烦忧

“村居解忧室”举办的心理讲座活动，吸引不少居民参加。

跟老人“拉家常” 听媳妇“发牢骚”

为居民“解烦忧”


