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本报讯（记者 杨沫）为
实现晋阳街长治路段主路交
通全面放开，改善群众出行条
件，根据地铁二号线晋阳街站
施工安排，晋阳街与长治路交
叉口以西 100 米，将于 2022 年
11 月 5 日 0 时至 2023 年 1 月 6
日 24 时进行路面恢复工程施
工。

为确保施工期间道路交
通安全与畅通，根据《道路交
通安全法》及《道路交通安全

法实施条例》的有关规定，道
路施工期间该路段禁止一切
车辆通行。车辆可绕行平阳
南路、南中环街、佳华街、龙兴
街。

本报讯（记者 刘友旺
通讯员 刘瑢）市民王先生着
急上楼取东西，忘了拔电动车
钥匙，结果车子被邻居家的贪
玩小男孩骑跑了。11 月 3 日，
杨家峪派出所消息，民警经过
一个多小时的努力，帮助找回
了电动车，并提醒大家随手锁
车，以免因心存大意造成财产
损失。

10月 28日，杨家峪派出所
接到居民王先生的报警：他在
半山中庭小区停放的一辆电动
车丢失。民警到场后询问得
知，王先生几分钟前骑电动车
到单元楼下，因着急上楼取东
西忘了拔电动车钥匙，再下楼
时便发现电动车不见了，自己
在楼下找了好几圈也不见踪
影。

根据电动车品牌和颜色等
特征，民警立即展开寻找。经过
一个多小时的调查走访，民警终
于在热心群众帮助下，找到了王
先生丢失的电动车。原来，王先
生上楼后，邻居家的孩子看到电
动车没拔钥匙，一时觉得好玩就
将车子骑走了。随后，民警对孩
子作出批评教育，并要求家长加
强对孩子的教育。

本报讯（记者 辛欣 通讯
员 芦志凯）溜进小区逐层“扫
楼”，发现哪家没锁门便明目张胆
入室行窃，凭借这种毫无技术含量
的作案方式，已经有两次盗窃前科
的王某再次作案，结果落入法网。
11月 2日，盗窃嫌疑人王某被汇丰
责任区刑警队监视居住。

8 月中旬，家住兴华街的刘先
生回到家后，因家中闷热，便虚掩
着防盗门“透气”。就在他去卫生
间方便时，竟瞥见客厅里闪过一个
人影，当即大喝一声追了出去。只

见一名个头不高的陌生男子夺门
而逃，手中攥着刘先生放在客厅沙
发上的斜挎包。刘先生紧追不舍，
从 6层追下楼去，陌生男子连忙扔
下到手的挎包逃离。经清点，包内
的手机、储值卡、钱包等财物完好。

随后，汇丰责任区刑警队民警
展开侦查，锁定嫌疑人是 37 岁的
我市男子王某，曾有两次盗窃前
科。11月 2日，民警在王某的住处
将其抓获，王某对“扫楼”溜门入室
行窃的行为供认不讳。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 闫佳鑫）一觉醒来发现
妈妈不在，家里没人，4 岁男童
推开没有护栏的窗户大哭大
闹。幸亏两名网格员及时冲上
楼敲开门，安抚好孩子情绪，避
免了一场意外发生。

11 月 2 日上午 10 时，玉园
北社区网格员李芳、白丽巡查
至辖区玉园路玉门花园 G 区 6
号楼附近时，突然听到楼上传
来儿童哭喊“妈妈、妈妈”的声
音，两人抬头一看，都大吃一
惊。只见该楼 11层一个窗口，
一个孩子正一边哭喊一边试图

往窗台外爬。李芳和白丽赶紧
在楼下一边高喊，一边打手势
让孩子回屋，随即飞奔上楼。
两人气喘吁吁跑到 11 层这户
人家，为防止惊吓到孩子，她们
一边喘着粗气一边尽可能轻轻
地敲门，并用温柔的声音与其
沟通。片刻之后，男童边哭边
跑过来开了门，两人才松了一
口气，瘫坐在地上。进屋一看，
窗口旁边堆满了杂物，刚才孩
子正是踩着这些东西爬了上
去。

李芳将孩子抱到沙发上，
蹲下身来轻声询问情况。随后

得知，男童今年 4岁，一觉醒来
发现父母都不在家，顿时感到
很恐惧，就想爬到窗口喊妈
妈。随后，李芳和白丽分别联
系到了小区物业和孩子的母
亲，得知该户居民是租户，家中
未安装防护窗和护栏。男孩的
母亲接到电话后大惊失色，愧
疚地表示，刚才孩子睡着了，自
己临时有事外出，以为很快就
能回来，便独自出门了，没想到
差点酿成大祸。网格员安抚对
方不要着急，她们会陪护孩子，
直到对方赶回家。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 白媛）楼上邻居每天早
晨开音响时间太早，引发楼下
住户不满，红沟靶场路 36号院
两户居民因此发生激烈争执。
11 月 2 日上午，社区网格员和
民警登门调解，双方解开心结，
并达成协议。

“每天早晨 6 时多她家的
音响就开始播放了，咚咚咚地
响，吵得我心脏病都要犯了，我
有家族遗传性心脏病史，真受
不了这个。”当天上午，居民谢
女士分别致电派出所和社区反

映此事。随后，西矿街南社区
网格员陈江阳和建矿派出所民
警李晶一起对两家进行了走
访。经了解，谢女士住 5楼，王
女士住 6 楼，谢女士表示自己
因孩子上学暂时租住该楼，楼
上王女士家孩子在楼上摔玩
具，挪动椅子发出较大声响，而
且每天早上音响很早就开始播
放，自己多次上门劝阻，对方置
之不理，两家发生了激烈争执，
无奈之下，只能报警和找社
区。对此，王女士则表示，自家
孩子并不闹腾，放音响声音也

不算大，可能是墙板隔音效果
不好。自己已经在家里铺了泡
沫垫，感觉楼下是故意找茬，上
来也是出言不逊，所以才会导
致冲突升级。

针对此事，民警和网格员
对两人展开调解，引导她们换
位思考，相互体谅，渐渐地两人
都认识到了自己的错误。最终
两位女士达成和解，并形成协
议，王女士承诺早上放歌尽量
降低音量，而谢女士则本着宽
容的心态，有话好好说。

本报讯（记者 韩睿 通讯
员 元玲）楼顶防水施工，不慎将
杂物掉进污水管，造成管道堵塞污
水外溢，一层两户居民家中被淹。
因和施工方就赔偿问题谈不拢，双
方发生争执。并州路二社区及时
介入调解，11 月 1 日上午，此事得
到妥善处理。

近日，青年东街机械厅宿舍 10
号楼一层两户居民向并州路二社
区反映，该楼楼顶防水施工中，在
浇筑水泥时不慎将杂物掉进污水
管道，导致管道堵塞，污水返流进
家中，家具和电器受损，他们几次
找到施工方但协商不成。闻讯，并

州路二社区主任康娟带领网格员、
物业和施工方一起到现场查看，发
现一层西户家中受损较为严重。
现场，居民提出的赔偿金额较高，
施工方不同意，双方发生争议。随
后，康主任请来相关专业鉴定人员
对居民家进行勘察定损，又约双方
前往社区沟通。经过不断协商，当
天上午，施工方根据定损情况，赔
付一层西户 4700 元、东户 300 元。
两户居民对这一结果均表示认可，
对社区干部深表谢意。康娟表示，
作为基层社区，我们就要把矛盾纠
纷化解在基层、化解在萌芽状态，
切实增强群众的信任感。

11月1日起，我市正式供热。这两天，市热
力集团客服电话4158850接到不少咨询或报
修电话，其工作人员一方面“电话教学”帮忙处
置，一方面协同物业人员上门服务。同时，工作
人员梳理总结“统一回复”常见问题、共性问题，
帮助用户找准原因“对症下药”解决供暖问题。

家住万柏林区西矿街的张先
生反映，左邻右舍家里都热了，就
自己家没暖气。

市热力集团工作人员解答，
此种情况比较常见，而该类用户
大多住在顶楼，极有可能是因为
整栋楼供热管道内的积气，最后
都聚到居民家的暖气片里了。遇

此情况，可以先尝试自己“放气”，
如果拧不动或者没反应就要及时
报修了。工作人员建议，为了让
维修师傅能尽快查找到原因并恢
复供热，用户可以自己尝试一下
排除法，“自家不热看邻居家，邻
居家不热看单元楼，单元楼不热
看小区”，从小到大逐步排除。

如果邻居家热，那说明问题
在自己家。邻居家也不热，看单
元楼是不是都不热。进而再看整
栋楼、整个小区的供暖情况。如
果是整个小区都不热，那可能是
换热站或二次管网出了故障，这
些信息有助于维修师傅迅速判
断、及时维修。

家住迎泽区桃园南路的刘
先生反映，家里总共四组暖气
片，其中两组都是半冷半热。

市热力集团工作人员解答，
无论是“半凉半热”还是“管子
热，暖气片冷”，都是因为管道内
存有空气，造成热水循环不畅，
导致暖气片不热或热得不均

匀。遇到这种情况，也要放气或
者报修。需要提醒的是，拧阀放
气虽然是个“小事”，但有些暖气
片使用年头长了，阀门变得脆弱
易断，蛮力拧怕渗水，甚至崩漏，
频繁拧怕影响其密封效果，所以
一定要小心，一旦发现渗漏要及
时报修。

家住小店区晋阳街的李女
士询问，家里暖气不太热，不少
人“支招”让多放放凉水，热水循
环过来就热了，是这样吗？

市热力集团工作人员解答，
这是广泛流传的一个误区。因
为暖气不够热而不停地放水，这
样会更加影响供热效果。供热

系统要有足够的循环水量才能
保持正常运行，用户私自排水、
大量排水会造成主管道的水量
失衡，换热站再补充凉水，会使
得提温速度更慢，到时受影响的
就不是一家一户了，而是整栋楼
甚至整片小区。

记者 刘晓亮

2 暖气片“上热下冷”

3 多放凉水是认识误区
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客服专线支招解决供暖问题


