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新闻：网格员刘婷婷骑上
电动车，从和平南路到光华街，
连跑好几家药店，终于买到了
药。这些药是一户居家隔离
居民着急要用的。11月6日
万柏林区消息，小井峪街道光
华街社区网格员奔波40多分
钟，终于买到药，送到了隔离居
民的家门口。（《太原晚报》11月
7日）

旁白：生命至上，在于行动。

新闻：近日，“男子在动车
上请人为孕妇让座”一事引发
热议。视频显示，动车上，一男
子看到一位无座孕妇似乎很
痛苦，便让一个年轻小伙子给
孕妇让座，且全程用手机录
像。此事曝光后，有网友认为
该男子存在道德绑架。但也
有网友表示，让座是中华民族
的传统美德，该男子原本就已
让座给他人，再次帮助孕妇表
明其是一个充满爱心的人，值
得点赞。（澎湃新闻11月7日）

旁白：可以提醒，不宜喝令。

新闻：药品网络销售监管
政策正在进一步完善。日前，
国家药监局就《药品网络销售
禁止清单（征求意见稿）》公开
征求意见，拟将医疗机构制剂、
中药配方颗粒两类药物纳入
禁售清单。记者调查发现，目
前这两类药品均可通过网络
购买，且不会核对处方。专家
表示，此次禁止清单的出炉，将
更好地规范网售处方药，促进
合理用药。（《北京日报》11月7
日）

旁白：网络不是法外之地。

近日出现了“网课爆破”这样一种通过网络入侵的方式，破坏线上课
堂秩序的行为。网课参与者泄露网课会议号和密码后，捣乱的人进入在
线课堂，通过强行霸屏、甚至辱骂等极端方式，恶意扰乱教学秩序。为切
实加大网暴治理力度，中央网信办近日印发《关于切实加强网络暴力治理
的通知》，对建立健全网暴预警预防机制、强化网暴当事人保护、严防网暴
信息传播扩散等作出要求。 （央广网11月6日）

近日，笔者在市区一公园游玩时，耳闻目睹一位
年轻母亲在一边欣赏美景，一边教导她的两个年幼的
孩子：在风景区游玩不能大声喧哗，不能乱窜乱跑，垃
圾要装进准备好的垃圾袋里。只见两个年幼的孩子，
不停地点头答应着。

出门游玩的意义是带着心灵上路，去发现美好、
体验文明、滋润心灵。在行走的过程中要传播文明，
做坚定的文明守护者，这是我们应该遵从的文明行为
准则。在出游时，要将文明出游的意识内化于心、外
化于行，从不乱吐痰、不大声喧哗、不乱插队、不乱扔
垃圾等“一小步”迈起。

文明是风，可以吹拂温暖每个人的心；文明是花，
能将社会这个大家庭装扮得更加温馨和谐。培养在
公共场所的文明行为，其实是在培养为他人考虑的一
种习惯，会让人受益终生。

举手之劳 文明之行

市民网购一件商品，要经过下单、付款、打
包、揽收、运输、分拣、派送等诸多环节，若是出
现丢失、损毁等情况，该咋办？11月3日山西顺
丰发布“双11”网购提醒：若是寄递贵重或易碎
物品，最好为快递保价，如此一旦出现丢失等
纠纷，可以根据保价进行索赔，减少损失。（《太
原晚报》11月4日）

随着“双11”临近，电商促销活动开启，消
费者已经开始了“买买买”模式，不少人已经
开始沉浸在接收快递的喜悦当中。但是，遇
到快递丢失、损坏，购物的喜悦立马消失，取
而代之的是扫兴、愤怒以及遭受经济损失的
心疼。

本来快递从出发到接收，要经历收件、
打包、运输、投递等多个环节，中途还会经历
若干次的转运，如此多的环节让快递破损、
丢失不可避免，而快递破损、丢失以后的赔
偿却让消费者不能接受。大部分的快递公
司赔付标准与快递费挂钩，一般最高赔付标
准也就是快递费的 5 倍，也有快递公司定额

赔付，标准也就是几百元，这对于损失贵重
物品的消费者来说显然不能接受，那么，在
邮寄快递时购买保价业务就成为消费者的
唯一选择，也成了降低损失的一道保险。

《中华人民共和国邮政法》第 47 条规定：
保价的邮件丢失或者全部损毁的，按照保价
金额赔偿；部分损毁或者内件短少的，按照
保价额与邮件全部价值的比例对邮件的实
际损失予以赔偿。照理来说，对于保价货物
的赔偿应当能让消费者安心了，但是在现实
中，消费者遭受损失时很难得到全额的赔
偿，快递企业的赔偿金额往往低于保价金
额。在理赔过程中，有的快递企业对于保价
快递自定“赔付比例”，千方百计地降低赔付
金额，让消费者的损失难以弥补。即使对于
保价的快递按照实际价格赔偿，双方对于申
报价值的认定往往也会产生争议，需要提供
类似发票、购物小票等价值证明，为消费者理
赔制造重重障碍。快递企业在保价赔偿上做
文章，逃避赔偿责任，导致部分消费者对快递

行业失去信任，严重损害了行业公信力。
当 前 我 国 快 递 行 业 早 已 迈 入“ 千 亿

件 ”的 时 代 ，随 着 快 递 业 务 的 规 模 不 断 扩
大 ，快 递 行 业 也 在 快 速 发 展 。 但 是 ，现 阶
段 服 务 已 经 成 为 制 约 快 递 业 发 展 的 一 大
因素，保价赔偿就是其中重要的一项。快
递企业在追求规模效益的同时，更要向提
升 服 务 质 量 转 型 ，注 重 优 化 用 户 体 验 ，持
续提升服务品质，让快递保价赔偿更有保
障，真正成为快递最后的“保险”，才能让
消费者能够放心使用快递服务，让快递业
更好地发展。

此外，对于保价赔偿，光靠快递企业自
我约束是远远不够的，还应当在法律层面加
强管理。当前法律对于快递保价赔偿的规
定不够完善，有关方面应当尽快完善法律或
者制定行业标准，建立更好的快递保价机
制，叫停“赔付比例”、明确赔付规则，从而更
好地规范快递业的发展，保障消费者权益，
让消费者更安心。

快递保价，要让消费者更安心

11 月 5 日上午，长沙市开福区滨
江·君悦香邸小区在业主监督委员会和
绝大多数业主的共同努力下，迎来了该
小区交房 14 年来的第一次分红。去年
年底，该小区业委会曾因物业公司收取
公 共 收 益 后 账 目 不 透 明 将 其 告 上 法
庭。此次小区共计发放 32 万元，余下
收益资金将用于小区的建设。（红星新
闻 11 月 5 日）

生活在现代小区的城市居民，都知
道自己有按期缴纳物业费、物业维修基
金的义务，却很少关注过自己小区里也
有公共收益。事实上，小区的电梯广
告、外墙墙体广告、停车泊位、经营性用
房等都会产生收入，占用公共区域的快
递柜、贩卖机、电瓶车充电桩等可能会
有租金，小区里如果有会所、游泳池、活
动场地等更会产生经营收益，这些都是
小区公共收益的来源。

我国民法典明确规定，建设单位、物
业服务企业或者其他管理人等利用业主
的共同部分产生的收入，在扣除合理成
本之后，属于业主共有。落实到实际生
活中，很多小区并没有成立业委会，也从
不召开业主大会，小区里连隔壁邻居可
能都不认识，动辄上千户，大家平常工作
都很忙，个人力量又很小，对小区公共事
务，或者不太关心，或者有心无力，根本
无法对物业公司形成有效监督。

之所以很多小区的业主，从来不知
道小区公共收益的存在，是因为这些钱
长期被小区物业代收代管，在业主毫不
知情的情况下，业主共有实质上成了物
业私有。小区公共收益，在绝大多数的
物业公司那里，“扣除合理成本”之后，
似乎都恰好一分不剩，既不需要向业主

进行分配，也不需要公开相关收支情
况。物业公司长期以财产所有者自居，
霸占了小区公共收益，这在本质上是一
种窃取行为，偷走了本应属于全体业主
共有的财产。

新闻中的这个小区，炒掉物业之
后，一年时间就有了百万余元的公共收
益，按全体业主房屋面积计算，一平方
米差不多有 4 元钱，向全体业主分红一
部分后，还有较多资金可用于小区公共
事务开支。我们常说，专业的事情应该
交给专业的人去做，更多小区业主大概
不大可能因此炒掉物业公司，但借由此
事，我们至少可以清晰看到，许多小区
的公共收益正在被大量偷走。

管好小区公共收益这笔账，既关系
居民的生活质量，也体现社会基层治理
的能力。一方面，应该帮助更多小区及
时成立业委会等自治机构；另一方面，
对那些尚未成立业委会的小区，城市街
道和居委会应当主动介入其中，更好地
督促辖区内物业公司履行法定义务。

以法治力量解开小区公共收益之
谜，还应该成为地方性立法的重要课
题。无论是设立共管账户，要求物业
公司单独列账并定期公开，还是采取
包干制、招标制等途径强化对小区公
共收益的市场化运作，都应当尽快纳
入法治轨道进行规范，以便保障小区
业主共同权益。某种意义上，强化小
区物业信息公开，保障业主知情权和
监督权，让法律的明确规定得到有效
落实，不让物业公司窃取业主财产成
为常态，亦是对城市管理能力的考验，
关涉居民的幸福感和获得感，以及对
整个城市的归属感和自豪感。

小区公共收益
不能任由物业窃取

□梁云祥

朱慧卿/漫画

□特约评论员 舒圣祥


