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水域救援“橙”风破浪

你不知道的“119”故事 4

近些年，汾河水域不断延长扩张，水库湖
泊不断增多，水域救援、潜水打捞任务量逐年
上升。为适应社会发展需要，市消防救援支
队不断加大水域救援力量的发展和培养，目
前已发展为一支有相当能力的水域救援力
量，被命名为山西省消防救援总队机动支队
水域救援大队，队员仍以特勤一站为主。

“水域救援表面上看只是下水执行具体
救援的‘蛙人’，实际上它是一个团队协作的
过程，需要队员与队员，水下和岸上，严格按
照相关方案和要求，密切配合，共同实施。不
会一蹴而就，不是一劳永逸，必须坚持训练，不
断提高。”消防特勤一站指导员胡晓东介绍。

11 月初的汾河边，暖融融的阳光照射在
身上，汾河水面，正在训练的水域救援队员的
感觉则不同，若下到水里，体感会更差。水下
温度低，5米以下温度只有 5摄氏度左右。

胡晓东介绍，随着“全灾种 大应急”体
系的建设，消防水域救援的实施范围不断扩
大，救援类型也在不断增多。去年，他们就奉
命前往我省某地，参与一起矿井透水事故的
人员搜救，10名“蛙人”齐上阵，圆满完成相关
任务。从 2018年消防改制至今年初，我市消
防水域救援队已出动 500余次，实际参与救援
300多起。 记者 申波 通讯员 闫男男

（图片由市消防救援支队提供）

训练间歇，牛子翔讲述了他“蛙人”生涯。2012
年，18岁的牛子翔入伍。2014年，报名蛙人。他至
今清晰记得第一次下水时的感受，身上重约 35公斤
的装备，一下水，身体就往下沉。他迅速调整状态，
稳住节奏。水下温度低，慌乱之中更觉寒冷，好不
容易完成了第一次下水。

牛子翔还讲了一段让他终身难忘的经历。汾
河北固碾段最深处有 30米。那一次，他下潜深度达
到19米。这时，氧气瓶供气阀突现故障，牛子翔在水
中迅速调整，无法恢复，当时身体已非常难受。不得
已，他只能启动左胸前的浮力调节器，快速上升。由
于下潜深，上浮快，出水后身体极度不适，流鼻血、呕
吐、眼睛充血，一系列反应折磨了他好一段时间。

一次次训练，一点点进步。终于，培训合格证
拿到手，牛子翔成为一名真正的“蛙人”。

8年来，牛子翔不断加强训练和学习，提升自己
的业务能力，先后考取了国际二星潜水员证、国际
三星潜水员证和国际二星潜水教练员证。目前，牛
子翔是水域救援大队的主力队员，第三代“蛙人”的
代表。

“人毕竟是陆生动物，水不是我们的天地。眼
前的这些战友，哪个下水没经过挣扎，哪个下水没
遇过危险，都是一关一关过来的。”牛子翔说。

在处置险情的同时，水域救援人员，尤其是下水的“蛙
人”，有时也会身处险境，甚至生死边缘。

2017年夏天，牛子翔遭遇了一次危险救援。汾河呼延
村段，一人溺水。牛子翔按目击者指引，游到距岸边约 15
米的地方下潜。能见度很低，全靠手摸，一无所获，返回水
面，修正位置。二次下水过程中，他居然钻进了一个巨大
的渔网中。渔网固定得非常结实，挣不脱，拽不断。眼前
什么也看不见，只能靠手摸，他在渔网中摸索着，气瓶中氧
气越来越少，体力也有限，要在短时间内找到渔网的口子，
难度可想而知。那时，牛子翔脑海中出现了“死亡”二字。
之后，他迅速调整心态，仔细摸索。终于，一只手没有再触
及到渔网，说明手伸出去了！赶紧调整身姿，朝着手摸的
方向而去，唯一的逃生口找到了。

2019 年 1 月 1 日，我省某市一男子驾车载着另外 4 个
人外出游玩。该男子突发奇想，想学电影里的冰上飘移，
把车开到冰面。冰碎，车沉。事发后，男子和其表弟成功
逃出，另外 3人随车沉入水底。太原消防的“蛙人”孙鹏、
冯红耀赶到，实施水下救援。虽然救援时段在中午，但温
度依然很低，水下搜救近 50分钟后完成救援。隆冬时节，
两人出水后已无法行走，他们裹着大衣，靠近火炉，端着热
水，全身依然不住颤抖。现场指挥员眼含热泪说：“这就是
我们的消防员，太不容易了！”这段视频在网上大量转发，
一度引发广大网民热烈议论，引起了更多媒体关注。

11 月 3 日，汾河景区北固碾
段，一群橙色着装的人，正在汾河
里训练着，舟艇飞驰，水花翻飞，
引得游人们瞩目，他们是太原市消
防救援支队的水域救援队员们。
2007 年，市消防救援支队根据实
际需求，依托特勤大队一站（原消
防特勤一中队），建立了华北第一
支水上救援队。从当年的
第一代救援员（蛙人）王祥
到 如 今 ，已 是 第 四 代“ 蛙
人”，目前这支队伍有 33人。

悲欢离合都曾有过悲欢离合都曾有过

冬练三九夏练三伏冬练三九夏练三伏

蛙人在水下训练

水域救援
队员在训练

本报讯（记 者 郭晓华
通讯员 闫俊宇）11 月 7 日是
传统节日“立冬”，表示冬季的
开始。当天上午，太原市 12345
政务服务便民热线呼叫大厅内
十分忙碌，接线员耐心地记录
着市民反映的问题。据统计，
11 月 1 日正式供暖以来，“热
线”话务渠道共受理供暖诉求
16000 多件。“热线”全体工作人

员积极发挥“桥梁”作用，及时
协调相关部门，保障居民冬日
供暖。

“你好，我是尖草坪区‘塞
纳阳光’的居民，我们小区暖气
不热，已经排水排气，但依然没
有变化，希望相关部门尽快处
理！”11月 7日下午 4时，“12345”
热线呼叫大厅内，接线员接到市
民反映的问题后，及时准确记

录。转办回访部工作人员签收
这条信息后，立即核实小区所在
供热片区，并派单到相关热力部
门。经热力部门工作人员核实，
加压站供暖设备正常，小区停暖
为庭院管网故障所致，物业正在
抢修。转办回访部工作人员接
到热力部门回复后，立即向反映
问题的居民反馈。居民没想到，
不到一个小时就得到了答复，对

“12345”热线的工作效率表示满
意。

“你好，我是和平里小区的
居民，我们小区暖气不热，找物
业反映，物业让我们找热力公
司，咱们‘热线’能不能联系供
热部门来看看！”热线工作人员
签收到该工单后，第一时间转
派到相关热力部门。热力站工
作人员前往现场查看后回复，

已对该小区做加压处理，保障
居民供暖。

据热线工作人员介绍，从
11 月 1 日正式供暖截至 11 月 7
日下午 6时，“热线”话务渠道共
受理供暖诉求 16167件，7天来，
每天的供暖诉求电话都占到当
日话务量的 17%，其中反映最多
的问题为暖气不热和管道跑冒
滴漏。

“热线”高效运转 保障居民供暖


