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本报讯（记者 刘涛）11月 8日，记者
从全市医保系统县乡村三级网格化服务
管理经验推广现场会上了解到，我市依托
乡镇（街道）综合便民服务中心和村（社
区）便民服务站，将医保公共服务纳入网
格化服务管理，推动医保公共服务事项
下沉，全力构建县（市、区）、乡镇（街
道）、村（社区）三级医保服务体系，打通
医保服务群众的“最后一公里”，为全市
人民群众提供更加优质、高效、便捷的医
疗保障服务。

县（市、区）医保经办机构全面实施医
保经办“综合柜员制”服务，实现服务前台

不分险种、不分事项一窗受理，后台分办
联办；执行统一的医保政务服务事项清
单和医保政务服务办事指南，实现“一个
窗口受理、一次性告知、限时办结”；医保
经办服务窗口统一服务标准，全面落实
一次性告知制、首问负责制、限时办结
制，为群众提供更加优质的办事环境和
办事体验；全面承接市医保经办机构评
估下放的医保经办业务事项。

按有关要求，先期将城乡居民参保登
记、参保信息查询、参保信息变更、异地就
医备案、医疗救助申请等公共服务高频事
项下沉至乡镇（街道）和村（社区），纳入乡

镇（街道）政务服务事项清单和村（社区）
政务服务事项清单，依托乡镇（街道）综
合便民服务中心和村（社区）便民服务
站，加强基层医保公共服务窗口建设，实
现乡镇（街道）和村（社区）医保公共服务
全覆盖。

同时，争取将医保公共服务纳入网
格化服务管理，借助网格员的全科管理
和服务，全面推进医保服务事项关口前
移、服务下沉、重心下移，加强医保政策
宣传、参保扩面动员和信息摸底排查工
作，让网格员变成群众身边的移动“医保
经办大厅”。此外，推行医保经办代办帮

办委托制度，围绕医保下沉的公共服务
事项，设立具有代办帮办服务标识的专
窗或专岗，也可从机关企事业单位人力
资源部门以及定点医药机构中选择基础
条件好并有意愿的乡（镇）卫生院、社区
卫生服务机构、村卫生室或定点零售药
店，作为医保服务代办帮办服务示范
点。代办帮办点通过面对面、专项服务
热线、网络平台、邮寄等方式开展医保代
办帮办服务，针对相关企业和老年人、退
伍军人、返乡农民工、孕妇、残疾人等不
便到现场的群众，提供咨询、引导、协调、
代办、帮办等服务。

医保业务家门口就可办理

今年“双11”期间，东航山西分公司对太原至南宁、海口、博鳌、深圳等方向的货运航班加快保
障速度，全力满足航空物流派送高峰的需要。目前，东航山西的货邮吞吐量迎来小高峰，山西的
汾酒、医药产品、电子元器件、被服等货品出现在了航空货运的出库单上，以最快的速度空运到全
国各地。 李涛 黄俊罡 摄

本报讯（记者 贾
尚志）11月 8日消息，顺
应微度假、周末游、沉
浸游趋势，迎泽区文旅
局启动了第二批“太原
府城游”集章打卡活
动，即日起至 11 月 13
日，将发放 600 本文旅

“护照”，邀请游客持
“护照”深度游览迎泽
区，感受府城文化魅
力。

国庆假期，“太原
府城游”文旅护照集章
打卡活动举行，主办方
发放 1500 本文旅“护
照”，邀请游客游览迎
泽区的景区景点、文物
文博、园林古建、特色
街区等 20 多家单位。
活动期间，市民游客走
过历史悠久的老城区，
品尝香气四溢的美食，
深度了解迎泽区的历
史文化，也在文旅护照
上留下一枚枚妙趣横
生的图章。游客将集
章打卡经历分享到社
交平台后，引发广泛关
注。“还有‘护照’可以
领取吗？”更多游客这
样咨询。

为响应游客参与

活动的热情，主办方本
月启动新一轮“太原府
城游”集章打卡活动，
限量发放 600 本文旅

“护照”。市民可关注
“博物山西”公众号，回
复“太原府城游”进行
预约。之后凭预约码
前往双塔公园、上马书
苑、钟楼街领取文旅

“护照”，自行打卡老
街、老巷、老景观、老餐
饮、老味道、老字号以
及非物质文化遗产，在
畅游迎泽的过程中领
略太原府城的独特魅
力。

迎泽区文旅局有
关负责人表示，“太原
府城游”集章打卡活
动，通过叠加打卡、游
玩、消费，串联“府城、
双塔、东山”三条
文旅带，以盘活
全区文旅资源，
实现文旅商资源
共享、旅游
信息互通、
文物活化
利用的
活动效
果。

本报讯（记者 侯慧
琴 通讯员 连婕）“我经
历过战争，体会过吃不饱、
穿不暖的日子，现在的生
活，太幸福了！”11 月 8 日，
文庙街道五龙口三社区为
百岁老人高国柱“送学上
门”，老人激动地分享着内
心的真情实感。

“高爷爷，我们来送
书……”当天，五龙口三社
区第二网格党支部书记将
《习近平谈治国理政》第四
卷送到百岁老党员高国柱
家。老人出生于旧社会，经
历过战争，体会过四处逃难
谋求生存的艰难。翻开社
区送来的书，老人感慨万

分。回忆往昔，他不由眼含
热泪，哽咽地讲述着。“我小
时候，哪儿能想到现在生活
得这么美好，吃穿不愁，社
会安定。你们年轻人想象
不到旧社会的艰苦，好好地
爱祖国吧，要在这片土地上
发光发热！”高爷爷身体很
好，他又和大家谈起聆听
党的二十大报告后的感受，
分享最近学习的心得。

连日来，该社区党委通
过为高龄老党员送学上门，
充实了大家的精神世界，也
提供了人文关怀，畅通社区
党组织与老党员沟通的桥
梁，使老党员体会到党和国
家的温暖关怀。

“送学上门”
温暖百岁老党员

新一轮“太原府城游”
集章打卡活动启动

本报讯（记者 王勇 通讯
员 杨莉）11 月 7 日，位于尖草
坪区三给片区的天美杉杉奥特
莱斯太原店主体结构封顶。据
悉，该项目预计于 2023 年 9 月投
运。

天美杉杉奥特莱斯太原项目
是太忻一体化经济区首个现代服
务业落地项目。项目于去年 12
月 11 日奠基，于今年上半年全面
开工建设。主体结构的顺利封顶

为下一阶段施工打下了良好基
础，也为工程按时竣工提供了保
障。

该项目负责人在封顶仪式上
表示：“项目创造了太忻一体化经
济区首个当年开工、当年封顶的
建设纪录，凸显了尖草坪速度和
太原速度。”

尖草坪区把建设太忻一体化
经济区作为重大政治任务和头号
工程，通过全面优化营商环境，吸

引了不少优秀企业前来投资，天
美杉杉奥特莱斯太原项目便是其
中之一。

该项目将助力尖草坪区打造
区域中心城市北部都市区，为全
市经济增长助力。

据悉，该项目建成后将与晋
中龙湖店南北呼应，两店相互借
力，目标为建成全国一流、省内规
模最大、档次最高的超级奥特莱
斯。

天美杉杉奥特莱斯太原店主体封顶

本报讯（记者 任晓明 通讯
员 张启亮）供暖启动以来，市城
管指挥中心畅通信息渠道，增加
坐席人员，24小时值守，通过城市
运行管理服务平台受理市民供暖
问题，迅速确权派单责任单位协
调解决。从 11月 1日至 7日，累计
服务市民 5892 人次，积极回应群
众诉求，保障供暖服务。

11月 1日清晨，迎泽区南十方
街“东鼎·迎泽里”小区住户反映，
小区管道尚未注水打压，如何才
能正常供暖？城市运行管理服务
平台当即派单市热力集团调查。
经核实，新建热力站具备运行条
件，但因小区没办理入网手续无
法供暖，正督促开发商完善手

续。万柏林区康兴路“晋阳峰璟”
小区 28 层住户反映，家中暖气不
热，物业人员上门排气，发现管道
内没气没水，希望供暖单位核查
原因。城市运行管理服务平台派
单至太原第二热力公司调查，小
区所属热力站运行正常，单元管
网热水循环正常，建议用户清理
家中滤网……供暖初期市民咨询
量大，前 3 天日均受理量超过千
件，市城管指挥中心及时增加坐
席人员，延长单班值守时长，工
作强度比平日增加了一倍，放弃
休息加班加点，迎战供暖服务高
峰。

在对接市热力集团、太原二热
力、城北热力、双良热力、兴业热

力和市市政公用事业中心二级平
台，承办 12345、12319 热线交办市
民反映的集中供热诉求的同时，
城管服务市级平台还通过“太原
微城管”微信小程序、微博和网络
舆情平台，收集广大网民反映的
各类供暖诉求，派单相关供暖企
业解决。针对今年供热辖区大范
围调整，市城管指挥中心提前收
集汇总数据，按服务区域、交界易
混淆、新增区域分类，重新整理供
热业务知识，规范信息录入标准，
传达到每一个受理派遣班组和坐
席人员。

目前，各供暖单位准备充分，
保障有力，高效协同配合，有力保
障了群众诉求的落实。

供暖第一周

城管平台服务市民5892人次

参保登记等服务下沉到街道和社区


