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“火调员”的工作包

你不知道的“119”故事 5

本报讯（记者 韩睿 通讯员 刘雪莲）
入户通知辖区残疾居民申领补贴时，却意外发
现这个特殊家庭无人办理，江阳社区网格员王
彬全权帮其代办手续，并和对方“结对子”进行
长期帮扶。

近日，省民政厅、财政厅、省残联下发通
知，为符合条件的智力、精神类残疾人发放护
理补贴。社区通过网格群发布这个消息后，立
即得到辖区符合条件的残疾人及家属的积极
回应，相关人员和家属也陆续前来社区办理手
续。但网格员王彬在通知江阳路 9号院三级
智力残疾人王娟时，始终联系不上。11 月 6
日，王彬专程登门，将这个好消息告诉对方。
然而，到王娟家才发现，王娟家情况太特殊，她

本人是三级智力残疾人，她父亲今年 90岁，几
乎不能出门，母亲张兰花也行动不便，一家
人听到能领取补贴非常高兴，高兴之余，也
犯了愁。

始终放心不下的王彬 11月 7日一大早再
次来到王娟家，表示补贴手续由她来代办。随
后，她将王娟的身份证、户口本、残疾证、照片
等资料找齐带走，到社区帮忙填写了申请书、
表格等资料，辗转各处办完手续并上交了材
料，又把全部原件交还给王娟一家，才放心离
开。临走时王彬表示，已经向社区报备登记，
将长期和他们一家结对子帮扶，每周不定期登
门帮忙采买、做饭、打扫家，提供各种力所能及
的帮助。王娟一家人非常感动，连连致谢。

本报讯（记者 韩睿 通讯员
高玲）“再也不用摸黑上楼了，楼道
灯亮了，心都跟着敞亮啦。”11 月 7
日，在兴安社区协调安排下，辖区物
业公司对新兰路 99号兴安西区三个
小区所有“失明”的楼道灯进行了维
修和更换，居民非常高兴。

连日来，不断有兴安西区居民反
映，小区楼道走廊灯不同程度损坏，
夜晚时很多住户只能摸黑上下楼。
随后，兴安社区组织社区干部、网格
员在该区域开展了一次“失明楼道
灯排查”行动，共查出损坏的走廊灯

43处，有的是因为线路短路，有的是
灯泡坏了，有的是底座故障……排
查完毕后，兴安社区就此事与辖区
物业公司进行了积极沟通。11月 7
日，物业公司根据社区提供的详细
信息，对 43盏“失明灯”进行了集中
维修更换，所有廊灯全部亮了起
来。得知这一消息后，各栋楼内居
民拍手称赞。兴安社区党支部书记
王俊花说，一盏盏楼道灯，不仅照亮
了居民回家的路，更温暖了居民的
心。正是这样一件件小事，让居民
和社区越走越近。

向灰烬要真相的“福尔摩斯”

在一个啤酒瓶底产生的聚光反应下，一张纸开始焦黑、冒烟。
看着付斌“施魔法”般的试验，当事人终于认识到，这场火情的“真
凶”就是堆积在阳台杂物中的啤酒瓶。

这是近日发生在我市的一起轻微火情，一位老人家的阳台上
莫名起火，有一定损失。火场调查发现，阳台没有电线，没有火源，
全封闭，怎么起的火？火灾调查员根据现场堆积杂物多，其中还有
啤酒瓶，更结合燃烧痕迹，给出了酒瓶折射阳光起火的说法。老人
起初不信，现场试验，终于信服。做试验的就是火灾调查员，他们
穿行在焦黑中，让灰烬说话，寻找起火原因，人称火场“福尔摩斯”。

付斌，杏花岭区消防救援大队工
程师，火灾调查是他的工作之一，从业
16 年，他是太原市消防救援支队的

“老火调员”。从 2016年到如今，他参
与处理的火灾调查达 1000余起。

“火调是一门科学，需要学的东西
太多，涉及物理学、化学、材料学、心理
学、法律等多个领域。”付斌介绍，火调
仅鉴定方法就有十几种。采访中，在
付斌办公桌上，能看到各种专业书籍，
足有几十本。再看他的工作包里，摄
像机、照相机、白手套、毛刷子、物证提
取袋等，一应俱全。

“随着科技发展，不断涌现出新领
域和新技术，如密室逃脱、超高层和地
下建筑等，以及新型高分子合成材料
和新工艺、生物科技、新能源汽车，新
的事物就会有新火灾风险的可能。对
于火调员知识水平、学习能力的要求
也就越来越高。我们需要不断学习，
从现场走到书本上，再从书本上回到
现场。”付斌说。一名火调员最重要的
就是有不畏艰苦追求真相的精神，还
必须遵循四个词八个字：及时、公平、
公正、客观。

2020 年，我市一处面积达数
千平方米的大型库房夜间起火，
上百名消防救援人员彻夜施救，
终于扑灭大火。火灾之后，付斌
和同事开始了极其艰苦的调查取
证工作。“库房为南北向建筑，中
间是一条东西向通道，过火面积
2000 余平方米，都是分割出来的
一个个小库房，燃烧物有劳保用
品、日用百货、灯饰灯具等，大框
架坍塌，再加上灭火不可避免造
成的现场破坏，调查取证工作难
度可想而知。”

尽管有外围的公共视频，锁定
了最初的起火库房，但要寻找真正
的原因，付斌和他的同事开始了艰
苦的调查。“具体不说了，反正每天
在废墟里爬来摸去，头被磕破过，
手被划伤过，裤子就废了 3条，用来
筛灰烬找证物的筛子用了 30 多
个。”付出艰辛努力后，付斌和同事
从现场提出了物证上百件，再加上
视频证据、人员证据等，逐渐找到
了火灾原因——违规电焊操作，飞
溅的火星引得库房内棉絮阴燃，直
至夜间大火燃起。直到证据一一摆
出，揭开真相的面纱，当事人才低
下脑袋，承认了上述事实。百余天
辛苦过后，付斌和同事脸上露出了
欣慰的笑容。

尽管火调员不直接划定火灾责
任，但他们的调查结果将对火灾责
任的划分，甚至法律责任的承担，
有直接关系，所以必须慎之又慎。

几年前一个春天的夜晚，我市北大街
附近某空地发生一起汽车火灾，一次烧毁
14辆汽车，损失较大。由于是一片空地，
少有人活动，只用来停车。这起火灾被一
些当事人认为是有人蓄意放火。

火灾之后，付斌赶到了现场，他没有
听人们的议论和所谓的“结论”，只是围着
这 14辆被烧成铁架子的汽车来回转，看
了一遍又一遍。之后，他又将观察范围扩
大。逐渐，从地形、遗留物等现场情况，他
发现主要燃烧痕迹呈“扇形”，由此可以判
定最先起火的车，该车完全被毁，但仍能
看出后轮燃烧程度更重。这辆车后面是

一堵墙，墙下积攒着不少柳絮，尽管因燃
烧和火灾扑救后，柳絮不太明显，仔细看
依然可以辨认。火源从哪来？他顺着墙
根向外查找，有一条小沟，里面也落满了
柳絮，沿着小沟走一直通到一处垃圾堆，
那里有燃烧不充分的蜂窝煤。也就是说，
未燃尽的蜂窝煤，在瞬间引燃柳絮，柳絮
燃烧速度很快，顺着小沟直达汽车附近，
又引发了汽车燃烧。至此，这起火灾的起
火真相终于被找到。

2021 年，西中环附近一小区，汽车
夜间起火，数车被烧毁。万柏林区消防
救援大队的火调员张雁平负责调查起
火原因。最先起火的车很快被锁定，之
后往两侧蔓延，其他车辆受损。若如此
下结论，最先起火机动车的车主将承担
相应的赔偿责任。细心的张雁平发现，
从最先起火车辆的燃烧痕迹看，是从外
向内烧，也就是说不是该车自燃，燃烧
应该从外界蔓延而来。再看周围，杂草
丛生，也有燃烧痕迹，结合夜间执勤保
安介绍的情况，张雁平判定，此次火灾
为外来火源（比如烟头）引燃杂草，进而
引燃车辆，并蔓延。

查明火灾原因是火灾调查的中心任
务，也是一项法律性、技术性和时效性都很
强的专业工作。通过对火灾原因的调查，还
可以分析火灾数据，得出火灾发生的规律，
吸取火灾教训，为火灾防控工作提供科学依
据。人们常说要“知其然，知其所以然”，火
调工作何尝不是，也要“知其燃，知其所以
燃”，唯如此，才能警示更多的人。

记者 申波
通讯员 闫男男

（图片由市消防救援支队提供）

到今天，围绕消防救援特殊岗位的 5篇报道就全部结束了，报道将这些
不为人们熟悉的消防救援人员，从幕后推至台前，希望能让更多的人了解他
们的工作，倾听他们的故事。消防救援队伍转制以来，太原市消防救援支队
从应对单一灾种向“全灾种、大应急”转变，兵不卸甲、枕戈待旦，以灾为令、
应时而动，付出了努力，付出了艰辛，为平安省城建设作出了重要贡献。

今天是“消防宣传日”，在向这些英雄的消防战士致敬的同时，也希望更
多的人了解消防安全知识，增强防范意识，提升自防自救能力，共同筑牢消
防安全防线。

一场调查耗时百余天

知其“燃” 知其所以“燃”

结束语

社区排查“失明”楼道
维修更换43盏廊灯补贴怎么领 社区来帮忙

火灾调查员在火场寻找蛛丝马迹。


