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减少入户测温次数

老房拆迁家人反目

天音助听器
①耳内式助听器 1980元/台
②耳道式助听器 2680元/台
③耳背式充电助听器买一送一（同品）

另 有 数 款 产 品 均 优 惠
建 北：建设北路 190号（中西医结合医院建设路门诊铁路医院门诊大门北侧)������斯 达 克 助 听 器 3284815
双 西：双塔西街 60号（原 222号山西疾控中心门诊东100米)������� �丹麦瑞声达助听器 4174273
火车站：建设北路 26 号（火车站往北同站中巷巴黎站前楼南侧门面房） 丹麦瑞声达助听器 4625771
迎 泽：迎泽大街 12号（火车站向西国防宾馆西侧） 天 音 助 听 器 4120965
运 城： 忻 州：0359-2080823 0350-3308071苏械广审（文）第 220913-14062 号
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本报讯（记者 周利芳）
“时间过去快 1 个月了，但我
一直心存感激，想跟人家说声
谢谢！”11月 8日，七旬老人张
大妈从营西街辗转来到本报，
掏出一封手写的感谢信，信中
对好心民警及时救助 83岁老
伴并全程陪护表示感谢。但
因当时情况紧急，对方没有留
下姓名和单位，张大妈想通过
本报找到对方，表达谢意。

在采编中心，张大妈向记
者讲述了这封感谢信背后的
感人故事：今年 10月 13日，午
饭后，张大妈的老伴独自出门
遛弯。下午 5时许，张大妈突
然接到电话，对方称是公安民
警，接到路人报警，发现张大
妈的老伴摔倒在路边，头磕破
了，还流了好多血，请她立即
赶往事发地。张大妈听后发
愁说：“我 70多岁了，走得慢，
麻烦你把我老伴送回家吧，他
有这头晕的毛病，摔倒过好几
次了。”很快，对方又打来电话
称，老人的情况很危险，他已

经打电话联系了 120救护车，
并详细询问张大妈的住址，表
示要上门接她。很快，对方开
着警车火速赶到，接上张大妈
来到事发地，一起等 120救护
车的到来。待 120 救护车到
达后，民警和医护人员合力
将老人抬上救护车，医护人
员对老人的伤口进行紧急处
理。考虑到两位老人的年纪
偏大，民警依旧不放心，于
是，警车在前开道，120 急救
车紧随其后，一起将老人送
到了附近的医院。经过救
治，老人脱离危险。“这个警
察一直陪着急救，还把我们送
回家，太感谢了。”在向记者讲
诉过程中，张大妈数次哽咽：

“老伴是第三次晕倒在路边，
每一次都有好心人相助，咱太
原真是好人多，我们生活在太
原，感到非常幸福。”

经记者打听最终证实，这
位好心民警叫曹炜峰，是太原
市公安局杏花岭分局敦化坊
派出所的民警。

今冬供暖季，市热力集团准备发
放、安装 10万台室温采集器，目前已完
成 2 万台。那么，是遵循什么原则发
放、安装呢？

李凯斌介绍，该工程实施范围是
六城区，总体而言是按照各城区的人
口数量、小区大小等因素平均分配。
但在技术层面也有一些侧重，比如学
校、医院等重点单位要优先安装，一些
老旧小区或往年供热效果不理想、投
诉率较高的小区要重点推进，还有就
是顶楼、底层、地下室等采暖不利位置
要适当倾斜，以保证室温采集器能够
真正发挥作用。

记者 刘晓亮

本报讯（记者 杨沫 通
讯员 王金鹏）饲养犬只不能
任性，必须依法养犬、文明养
犬。11月 9日，公安晋源分局
通报，近日，根据群众举报，晋
源派出所民警联合专业捕犬
人员，将辖区内两只禁养犬只
依法收缴。

近日，晋源区某小区群众
多次反映，小区住户饲养禁养
犬只，严重扰民，已经影响到
其他居民的正常生活。根据
群众举报，晋源派出所社区警
务队民警肖明前往该小区实
地调查，全面摸排，发现某单
元一层住户违规饲养两只德
国牧羊犬。依据《太原市养犬
管理条例》规定，德牧犬是禁

养犬，在重点管理区域内禁止
饲养。民警联合物业工作人
员，多次上门劝解犬主，告知
其德牧犬不能饲养，让其自行
处理。但截至 10 月 31 日，该
业主仍未按照规定停止饲养
行为。于是，派出所民警联合
专业捕犬人员，根据《太原市
养犬管理条例》和山西省公安
厅关于转发《公安部关于进一
步加强涉犬警情处置工作的
通知》有关要求，将两只禁养
犬依法收缴。

下一步，晋源派出所将加
大宣传和整治力度，提升广大
市民对《太原市养犬管理条
例》的知晓率，为群众营造安
全、和谐的居住环境。

禁养犬只扰民
民警依法收缴

本报讯（记者 齐向真）11月 9日太原公交公司
消息，根据最新的疫情防控要求，即日起，10条公交
线路临时调整或停驶。

因晋源区部分区域实施临时静默管理，途经该
区域的部分公交线路临时调整，具体为：804路、856
路公交车绕行晋阳大道、蒙山街至新晋祠路恢复原

线；79路、301路、317路绕行迎宾街、滨河东路至通
达街恢复原线；905 路绕行小站营左转，走旧晋祠
路、蒙山街至新晋祠路恢复原线；908路绕行小站营
右转，走迎宾桥、滨河东路至通达街恢复原线。310
路缩线至晋祠路贞观街掉头、311 路缩线至东关村
掉头。318路公交车停驶。

一场特殊的“家庭会议”在吴大姐家的客厅开始
了。张琴法官召集吴家兄弟姐妹 4人坐在一起，通过
面对面唠家常的方式了解大家的真实意愿。老母亲
及其他兄妹都同意将自己的房屋份额让与吴大姐，但
被告吴大姐的妹妹明确表示不同意。由于积怨已久，
姐妹间情绪激动，语气强硬，大家互相争执起来。

面对这样的场景，张琴法官冷静处理，一再劝说
双方放下情绪，解决问题，并采取“背对背”的方式进
行调解。法官从亲情角度出发，分别与原告、原告律
师及被告单独谈话，并通过释法明理，引导双方消除
隔阂，各退一步。在张琴法官的反复劝说、调解下，
原、被告深受触动，双双落泪，表示愿意和解。

于是，法官当即协调制作协议：被告自愿将其对
涉案房屋享有的份额转让给原告；原告在 7日内支付

被告 3万元，用于补偿被告享有的份额；被告协助原
告办理不动产权属证书。

达成调解协议的一周之后，吴大姐就将 3万元补
偿款交到了妹妹手中。很快，涉案房屋的产权也办理
完毕，多年的家庭纠纷终于化解。张琴法官凭着一腔
热血，沉着镇静，耐心细致地调解，不仅解决了双方的
矛盾，更是解开了一家人的心结，弥合了亲情。近日，
吴大姐为张琴法官团队送去了一面锦旗表示感谢。

张琴法官表示，近年来，尖草坪区法院全面推进一
站式多元解决纠纷工作。对矛盾纠纷进行源头预防、
前端化解，最大限度地实现了便民、利民。“群众利益无
小事，出实招、办实事、解难题，努力让人民群众切实感
受到司法的正义与温度，是我们一直坚持的理念。”

记者 陈珊 通讯员 高锐

本报讯（记者 杨沫）由于“双 11”期间快递量猛
增，连日来，货车司机的运货任务加重，个别驾驶员
疲劳驾驶引发事故。11月 9日，省公安厅交管局通报
了这样一起案例。

11月 5 日，呼北高速山西吉河段，凌晨 5 时许，
元某驾驶大货车行驶途中，由于长时间独自驾驶且
没有充分休息，导致过度疲劳，没能及时发现前方
车辆，结果猛烈追尾另一辆大货车。事故导致元某
的车头严重变形，面目全非，前车车尾也一定程度
受损。

山西高速交警四支队六大队民警调查后认定，

元某过度疲劳仍继续驾驶车辆是造成这起事故的根
本原因，承担全部责任，并依法对其疲劳驾驶的违法
行为处罚款 200元、驾驶证记 3分。

交警提醒，即便面临工作量增加、工作强度增大
的现实问题，安全始终都应该是放在第一位的大
事。长途驾车要合理安排驾驶节奏，途中和随行司
机轮流驾驶，或者及时到服务区休息调整，切勿在身
体疲劳、精神困乏时强撑。同时，快递物流企业相关
负责人也应尽到安全生产主体责任，加强驾驶员队
伍的安全教育和行车监管，为每一辆长途车辆配备
两名司机，严防疲劳驾驶。

监测家中温度 做好供热调节

我市2万用户率先安装室温采集器
今年的第一场冷空气已蓄势待发，未来几日，温度将降到零下。为真实

了解用户家中温度，进一步做好供热精准调节工作，今冬供暖季，市热力集
团与移动、联通、电信等企业合作，结合三供一业改造情况、老旧小区改造情
况及用户意愿等，准备为 10万左右用户安装室温采集器，逐步建立覆盖全市
的用户室温采集系统。截至目前，与电信合作，已累计为 2万多用户安装了
室温采集器。

为更好地服务用户，真实了解用户
家中温度，市热力集团每年供暖季都会
组织“暖心服务进万家”“访民问暖”“集
中供热开放日”等活动，零距离听取用户
意见，切实为用户办实事、解难事。比如
2021—2022 供暖季，市热力集团先后组
织了 22次相关活动，完成入户回访 15万
余户，对发现的问题及时处理，使得用户
投诉同比下降 20.35%。

但在当前的防疫形势下，如此大规模
的入户测温可能会有一些风险，既是对测
温人员更是对用户。如何能既不用入户
测温，减少接触，又能了解实际温度，精准
调节呢？市热力集团想到了室温采集
器。该设备能将用户室温数据不间断地
传到市热力集团调度中心监控平台上，让
他们及时了解用户家中实际温度，为精准
调节提供了客观真实的参考依据。

每年供暖季，室内温度都是用户关注的
焦点，但在实际测温时，因为测温位置、测温
时间、测温工具等因素的不同，导致用户和工
作人员对测温数据表述不一致，甚至差距明
显。以后有了室温采集器，就能够避免“各说
各的”。

市热力集团党务工作部李凯斌介绍，室
温采集器完全免费发放、安装，不需要用户支
付任何费用。设备通过用户现有的无线路由
器和光纤通信网络传输数据，只采集显示用
户室温数据，不涉及用户隐私。“从已安装的
情况来看，该设备测量温度、湿度是很精准
的，并且每隔一两个小时就会向平台传输一
次数据。”这等于为市集中供热调度中心的

“智慧大脑”一下子添了数万个室温采集点，
使得“智慧供暖”能力大幅提升。

“新武器”精准测送 已完成2万用户安装

八旬老人晕倒获救
老伴感恩好心民警10条公交线路临时调整

同胞姐妹对簿公堂

法官上门调解 修复破裂亲情
“感谢法官上门调解，实实在在解决了我们家多年来的房屋纠纷，我心里这块大石头终于落了

地……”专程送来锦旗的原告吴大姐握着法官的手激动地说。11月 9日，记者从尖草坪区法院了
解到，一起遗产分割案件在法官张琴耐心细致的调解下，不仅解决了双方的矛盾，更解开了一家
人的心结，弥合了亲情。

家住太原市尖草坪区的吴大姐家共有兄妹 4
人。多年来，吴大姐一直和父母住在一起，照料父母
的日常起居。2005年，吴大姐的父亲去世后，老房子
里就剩下了吴大姐和年迈的母亲。2014年，吴大姐
父母的老房子面临拆迁，老母亲与 4个子女协商，将
拆迁安置房过户给吴大姐。当时大家协商后，一致表
示同意。2019年拆迁房交付后，吴大姐补缴了房款
差价。没想到，今年在办理房子的不动产权证时，其

中一位妹妹却不同意签字过户，一家人之间的矛盾愈
演愈烈，甚至诉至法院。

尖草坪区法院民事审判庭副庭长张琴审查案卷
后，考虑到原、被告是同胞姐妹，房屋纠纷由来已
久，积怨较深，且老母亲已经 86岁，行动不便，“从维
护家庭和谐的角度出发，我们决定上门调解，力求
真正化解矛盾，不伤害一家人的感情，实现案结事
了人和。”

上门调解有温情

疲劳驾驶追尾 交警认定负全责


