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消费关乎你我他，消费纠纷、购物疑惑……我们事事关
心，“18303412315”晚报消费维权热线在这里等您，欢迎提供
有效线索。您可短信留言，亦或发送至邮箱：tywblxl@163.
com，期待您的参与。
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国货被青睐的背后反映了消费结构正发
生新一轮升级与变革。

随着传播渠道，消费心理等关键因素的
变化，国货品牌的热销可谓水到渠成。山西
大学张蕾博士表示，随着移动互联网的发展
和新一代消费人群的崛起，“95后”和“00后”
将成为最大的消费群体。这些伴随互联网而
生的年轻人正带动消费趋势的审美迭代：“质
量好”不再是选购商品的唯一标准，“有故事”

“颜值高”才是新国潮的消费美学。
此外，年轻消费群体已然在参与国货升

级浪潮，比如某电商提供了“消费者体验和全
产业、全参与的方式”，不仅可以让消费者看
到产品是怎么生产的，还可以结合消费者意
见去改进产品，甚至可以让消费者参与到过
程中。

综上，相信在新媒介、新消费人群等各种
因素加持下，国货品牌将实现更大范围的“出
圈”和市场繁荣。 记者 贺娟芳

本报讯（记者 李晓并）晋源区
人社局高度重视根治农民工欠薪工
作，全面落实治欠保支工作制度，积
极发挥治欠保支联动处置、联合惩戒
效能，近日圆满化解一起欠薪案件，
涉薪100多万元。

晋源区人社局接到 30余名重庆
籍农民工投诉，反映在辖区某项目
做外墙保温工作时，被拖欠工资达
100多万元。接到投诉后，区人社局
迅速启动程序，第一时间受理此
案。经问询调查，这批反映诉求的
农民工，除有在辖区某项目做外墙
保温工作的工人，还有在榆次工地
工作的工人。该项目甲方为太原保
利林语房地产开发有限公司，承建
单位为山西鑫华泰建筑装饰工程有
限公司，劳务分包单位是太原市晋

源区凯锐劳务服务部，劳务单位负
责人徐某带领这 30余名重庆籍农民
工在保利西湖林语小学、保利西湖
林语 68 号、榆次工地三个项目工
作。承建单位按照合同约定已支付
给劳务公司工程款，但劳务公司将
保利西湖林语项目的工程款用于了
支付榆次项目的工人工资及其他费
用，造成部分工人欠薪。

办案人员联系实际，第一时间
与当事双方展开沟通，为其详细讲
解相关法律法规和劳动保障政策。
至当晚 11 时，双方未能达成一致意
见。翌日，区人社局办案人员继续
引导双方进行沟通，化解突出矛盾，
终于达成一致意见，其中 85 万元工
人工资先由总承包单位代发，现已
全部给付至讨薪农民工。

“双11”消费观察——

国货不断发力
消费热度不减

“百雀羚、佰草集、郁美净……”网友“向日
葵”囤了很多国货品牌，除了美妆产品外，衣
服、鞋子也选了国潮系列。家住阳光汾河湾的
闫女士说，今年“双 11”，她买了佰草集护肤品
和李宁的运动套装，已购订单中超过八成都是
国货。

如今，有这样购物喜好的消费者不在少数。
天猫数据显示，“双 11”开卖一小时，珀莱

雅、薇诺娜、自然堂、花西子等国货品牌接连破
亿；京东消费数据显示，过去 4 年“国潮”相关
商家增长 240%，商品数量扩充了 99%，新品牌
增加 68%，过去 4年购买“国潮”相关商品的用
户数增长超九成，成交金额增长了 284%，销量
增长了 411%；唯品会数据也显示，“双 11”开售
1小时，国内知名品牌销量爆发性增长，运动品
牌方面，鸿星尔克的销量同比增长 142%，回力
的销量同比增长 45%，玉兰油OLAY销量增长
81%，百雀羚销量增长 52%，欧诗漫销量上涨
63%。

被看见被看见
被青睐被青睐

从上述数据中可以看到，国货品牌的不断
崛起，在消费市场也产生了“数据可见”的变
化。据新华网国潮品牌年轻消费洞察报告，国
货崛起态势强劲，受到越来越多消费者、特别
是年轻消费者的青睐。

为什么越来越多的消费者热捧国货？“除
了品质好外，国货品牌在创新方面持续发力。”
从事互联网营销策划的王磊说，“如今，不少国
货品牌以开放的态度迎接互联网，通过数据了
解消费者的新需求，变得越来越多元化和智能
化，以‘创意和质量’收获了年轻消费者的注意
力。”比如百雀羚，这个 1931年诞生的、91岁高
龄的老国货，升级 LOGO，升级包装，扩充产品
队伍，新招迭出，全方位开发，赢得了老中青各
个年龄段消费者的青睐。”

采访中，一位“95后”国货忠实用户表示：
“国产品牌与某些外国大牌相比，质量不差。
现在国货的设计，理念更先进，外形更多元，风
格更个性，未来我会继续支持国货。”

品质高品质高
创意好创意好

新消费新消费
升级快升级快

第 14 个“双 11”狂欢购物节结束
了，国货品牌们的战斗力爆棚，从天猫
到京东再到唯品会，国货消费热潮涌

动，越来越多的优质国货被看见、被体验、被
青睐。业内人士称，“双11”购物节折射出消
费市场的新变化、新趋势，比起品牌光环，消
费者尤其是年轻消费者更在乎产品的功效
与性价比，国货应时应势，脱颖而出。

11月13日，市民在解放百货大楼挑选冬装。连日来，随着省城气温持续走低，我市各
大商场冬装开始进入销售旺季。其中，轻便、舒适的羽绒类服装尤为畅销。张昊宇 摄

晋源区人社局化解一起欠薪案

案例回放：罗某在某网络平台开有
网店，从事某品牌电动摩托车锂电池销
售经营活动。他在销售商品时对外宣
称，商品“签收 15 天内支持免费退换
货，半年内质量问题换新，两年保修”。
齐某在罗某的网店购买了前述的锂电
池，使用 3 个月后发现充电不满等问
题，要求罗某按销售承诺为其更换新电
池。罗某经检查确认，交付的锂电池确
实存在质量问题，同意为齐某更换“新电
池”。更换“电池”后，齐某发现电池仍存
在同样问题，通过平台与罗某协商。罗
某明确，此前并未给齐某换新电池，仅更
换了电芯，并以销售承诺中的“换新”仅
指换“新电芯”为由，拒绝更换全新电
池。齐某因此投诉至消协，要求罗某退
还已支付的商品价款。

律师陈潇介绍：罗某在销售案涉商
品时，通过商品网络详情页对齐某作出

承诺，所售商品“半年内质量问题换
新”，按普通消费者的通常理解，此处的

“换新”应指电池整机换新，而非构成电
池组成部分的零部件换新。罗某在销
售商品存在质量问题的情况下，拒不按
销售承诺履行更换义务，已构成违约，
其违约行为已致合同目的无法实现。
按照消法第二十四条规定，“经营者提
供的商品或者服务不符合质量要求的，
消费者可以依照国家规定、当事人约定
退货，或者要求经营者履行更换、修理
等义务。没有国家规定和当事人约定
的，消费者可以自收到商品之日起七日
内退货；七日后符合法定解除合同条件
的，消费者可以及时退货，不符合法定
解除合同条件的，可以要求经营者履行
更换、修理等义务。依照前款规定进行
退货、更换、修理的，经营者应当承担运
输等必要费用。”

网购发生纠纷律师教您维权

电子商务经营者兑现
对 消 费 者 作 出 的 有 利 承
诺，既是对交易双方协议
约定重要义务的履行，更
是经营者诚信经营的重要
体现，承诺内容不得有“歧
义”。电子商务经营者的
承诺是向消费者作出的，
一般应以普通消费者能够
理解的方式进行表达，当
消费者对其中某些用语的
理解与经营者的理解不同
时，应以交易时普通消费
者的通常理解为标准进行
解释，以强化对消费者权
益的保障。

电池“换新”仅指换“新电芯”；预订客房，到店后发现
“货不对板”，遇上这类网购消费纠纷咋维权？11月10日，
北京天驰君泰（太原）律师事务所专职律师陈潇、国浩（太
原）律师事务所专职律师史小杰以案说法，为您支招。

案例回放：消费者王某在携程网支付
1280 元订购酒店房间，到酒店后发现环境
较差，与宣传图片不一致，要求商家退款未
果，遂投诉至消协。经过沟通，酒店退还了
消费者订购酒店的房费。

律师史小杰介绍：消法第二十条规定，
“经营者向消费者提供有关商品或者服务
的质量、性能、用途、有效期限等信息，应当
真实、全面，不得作虚假或者引人误解的宣
传。”消法第四十五条规定，“消费者因经营
者利用虚假广告或者其他虚假宣传方式提
供商品或者服务，其合法权益受到损害的，
可以向经营者要求赔偿。”此案例中，酒店
的行为违反了消法有关规定，应当承担相
应责任。在此，提醒消费者，网购看到实物
后，要与网络信息进行比对，如果信息不符
可保留证据（图片和聊天记录等），及时与
经营者协商，协商不成可以向消协或行政
部门反映。记者 霍铮 李晓琳

电池“换新”仅指换“新电芯” 预订客房“货不对板”

承诺不得有“歧义”
霍 铮
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