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太原老年人的太原老年人的““精干时光精干时光””
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部门联动 高效同行

近期，一份又一份关于共同解决学生关
切问题的函件，在山西财经大学办公平台上

“来来往往”。这些函件上详细罗列了学生
工作部多渠道收集的学生关切问题，相关部
门 3个工作日内回函，由学生工作部在 2个
工作日内逐条反馈给学生。

“建议图书馆开放 WiFi，增加充电插
头”“丰富食堂餐食品类”……5日内，学生
工作部在宣传部、保卫部、后勤管理部、图书
馆、网络与信息教育技术中心等部门的通力
合作下，对学生提出的 50余条关切问题认
真研判、及时解决，为同学们打造安全健康、
舒心舒适、温和暖心的校园环境。

系列对话 暖心关怀

本着“倾听广大学生的心声、畅通交流渠
道、做好学生工作”的理念，学生工作部每周
在学生活动中心辅导员之家开展“对话——
学生交流座谈会”。每次邀请两个学院不同
年级的 10余名同学参加，参加座谈会的同
学们畅所欲言，从学业学习、娱乐生活、思想
感受各方面与参会老师交流沟通，老师们现
场答疑解惑。

参与座谈会的师生表示，每次交流不只

是思维的交互，更是一种情感的碰撞。老师
与学生从各自不同的角度充分交流，加深学
生对相关规章制度的理解与尊重，学生工作
部门也对下一步工作重点有了更加精准的
把握。

热线不断 随时畅听

为点对点解决每一位同学的诉求，山西
财经大学开通了“易班热线”。易班学生工
作站通过电话、QQ等方式广泛收集同学们
的诉求，登记、汇总、整理成册。

“同学，你放心，针对本地同学的返校诉
求，学校已经做了相关安排。”“没问题，教室
的 灯 我 们 会 尽 快 安 排 工 作 人 员 去 维
修。”……“易班热线”开通以来，每天大约记
录 30余条学生们反映的问题。

经过学生工作部的沟通与对接，学生们
的大部分诉求得以顺利解决。

“头”等大事 携手解决

“学生活动中心那边支起理发摊了，咱
们去理个发吧！”了解到同学们“理发难”后，
在严格遵守疫情防控相关要求的基础上，山
西财大邀请了专业的理发团队进校开展理
发服务，以低于市场的价格和个性化的服

务，为学生们解决“头”等大事。
在理发点，同学们可以根据自己的需求

来选择理发师，设计出满意的发型。为每位
学生理完发之后，理发师都会对理发工具进
行消毒处理。

“手艺真不错，和外面的没什么区别。”
“真没想到这里还可以烫头，这服务真不
错。”“服务太及时了！剪完之后感觉清爽了
好多。”同学们纷纷为理发服务点赞。

最美照片 拍出温暖

鉴于不少同学因求职等原因，对“最美证
件照”有着强烈的需求，山西财经大学结合当
前疫情防控管理规定，分两批邀请专业摄影
师进校，为有需要的同学提供拍照服务。

拍摄前一天，同学们通过 App 提前预
约，合理安排时间。“拍得真不错，修片的时
候也很尊重我的意见。”“没想到还能在学校
拍出这么精美的证件照，价格是外面的一
半，非常不错。”

山西财经大学相关负责人表示，想学生
所想、急学生所急，“为学生办实事”就是学
生工作的出发点和落脚点。对学生们的关
切积极回应，妥善解决，才能温暖学生的心，
提升他们的安全感和幸福感。

记者 尹哲

我才八十岁而已
——刘月珍奶奶的抖音日子

玩抖音不到两年，发布作品488件，抖音号“刘老师，八旬箴言”，获赞61.9万，吸引
粉丝7.8万人。在镜头前，她慢慢悠悠地讲述，那些真心话经过岁月淘洗，直抵心灵。
抖音达人刘月珍，今年80岁，思维敏捷，行止有度，举手投足散发着知性的光芒。

初见刘月珍，她中等身材，一件丝绸披肩，一顶白色
礼帽，一袭淡妆，笑起来阳光灿烂。

1963年，刘月珍毕业于太原师专，在教师岗位一干 35
年，曾获过全国优秀班主任奖章。“有人说退休后会不适
应，我觉得，退休后才更有时间去尝试新鲜的事情。”1997
年，刘月珍退休，改做房产中介，就为能与人多打交道。
为了工作方便，60岁学会了驾驶汽车。她注册成立房地
产代理公司，公司业绩攀升，获得了业内和市场好评。

几十年打拼，3个孩子成人成家，懂礼孝顺。“孩子们
生活得很好，这是我最舒心的事。”刘月珍说。如今，她每
天忙碌并快乐着，画国画、养花、旅游、网购、拍视频。刘
月珍乐呵呵地说：“我不过八十岁而已，动动脑，动动手，
做点力所能及的事，紧跟时代步伐，不得老年痴呆症。”

初识抖音，刘月珍只是觉得好
玩，后来她发现，许多热门短视频并
不是明星拍摄的，而是来自普通人
的日常生活，做饭的、跳舞的、搞笑
的，单纯聊天说说话都能拍成视频，
甚至获得成千上万的点击量。慢慢
地，她也想尝试拍摄制作抖音短视
频。只是有点犯难，拍点啥，怎么
拍？自己年龄也大了，拍摄任务最
好一个人就能搞定，不用麻烦别
人。她决定采用最简单的方式，单
角度拍摄，时长约 1分钟。

在家人的帮助下，刘月珍注册
了抖音账号，内容定位为“八旬人生
感悟，记录美好生活”，抖音名字确
定为：“刘老师，八旬箴言”。刘月珍
说：“聆听‘老人言’，会使年轻人少
走弯路，会让人受益一生。”

2021年 4月 26日，刘月珍第一
次在抖音亮相。“生活就像海洋，只
有意志坚定的人才能到达彼岸。”视
频里铿锵有力的一句话，短短几个
小时，就收获了 266个赞和 35条留
言。“刘老师太智慧了，让我迷茫的

生活看到了希望”“刘老师让我们懂
得很多道理”……留言给力，刘月珍
心里更有数了。

“不要露富，亲戚之间，既要报
喜，也要报忧……”2021 年 5 月 23
日，一则《不要露富》视频发布后，立
刻引起了网友的讨论和点赞，视频
点赞 20.9万，留言 9000余条。卖油
翁说，无他，但手熟尔；刘月珍说，无
他，只要坚持。如今，刘月珍开号一
年半，发布作品 488件，抖音上粉丝
数 7.8万人。

八十而已

视频达人

发挥余热

有网友好奇，刘月珍创作视频，
是不是牺牲了大量的休闲时间。其
实，刘月珍在抖音上有点走红，并没
有打乱日常生活节奏，她照常该画
画就画画，该养花还养花，经常网
购，经常刷抖音，学习年轻人如何更
新内容，她还是那么挂念儿孙，还是
操心柴米油盐。创作视频，就是个
乐子，一点也不累。

目前，刘月珍平均两天录一次
视频，选题、内容、时间记录下来。

每次录制前，她认真创作一段有哲
理的话。素材多来源于生活，有的
来自读过的书，有的来自偶尔与网
友、亲友的聊天，也注意听取周围人
的建议。磨合了这么长时间，视频
内容创作、拍摄、剪辑、字幕添加效
果、简介文字等，刘月珍一个人可以
一气呵成。

留言里，“奶奶您多保重身体”
“奶奶的话好有哲理”等互动性文
字，让她感受到陌生而友好的善

意。有时候外出，偶遇年轻粉丝喊
我“抖音刘老师”，觉得心里很暖，
觉得自己做的事很有价值。”

“我不直播，也不带货，只传播
正能量。”刘月珍说得很认真。录制
视频 18个月以来，刘月珍希望能通
过短视频平台，把过去的人生经验
记录下来，传播出去。“如果带来一
点启发，就再好不过了。”

记者 马向敏 文/摄

回应学生关切 筑牢疫情防线
学生关切的问题，5日内必有答复；举办座谈会，同学们对学习生活中的困惑畅所欲言；

专业理发师进校为同学们解决“头”等大事，专业摄影师进校为同学们拍摄证件照……连日
来，山西财经大学多措并举及时回应学生关切，彰显出学校爱生护生的浓浓情怀。 本报讯（记者 魏薇 通讯

员 李婷 李蓉芳）“想带孩子
看牙，可等放学赶到医院，人家
医生也到下班时间了。”“周一到
周五排得满满的，想看牙，就只
能请假。”……带孩子看牙，很是
头疼。11 月 14 日，省儿童医院
传来消息，该院亲贤街院区口腔
医学中心延长门诊时间，开展周
内夜间门诊和周末全天门诊，为
患者提供更加人性化的治疗服
务。

为进一步落实“我为群众办
实事”实践活动，改善医疗服务
质量，引导患者错峰就诊，11月
1 日起，省儿童医院（省妇幼保
健院）亲贤街院区口腔医学中心
实行周内夜间门诊，门诊延时到
晚 8 时，同时，周六日也全天开
诊，给有需要的学生族和上班
族，提供更方便的就诊时间。

省儿童医院（妇幼保健院）
亲贤院区口腔医学中心位于亲
贤北街 32 号，医生出诊时间为
周一至周五，上午 8时至 12时，
下午 2 时 30 分至晚 8 时；周六、
周日为上午 8时至 12时，下午 2
时 30分至晚 6时。患者可在“健
康山西”App 上，选择山西省儿
童医院亲贤街院区口腔医学中
心，根据自己的时间，选择周六
日的日期按时就诊即可。

上学看牙两不误
这家医院服务太贴心
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