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受访专家认为，相关部门
要及时关注陪诊行业的特点，
从服务保障患者就医的层面完
善相关行业规范和监管制度。

安徽大学社会与政治学院
副教授王云飞认为，相关部门
可出台指导性文件，规范其准
入门槛、服务内容、收费标准
等，让陪诊师和患者均有章可
循。另外，陪诊服务开始前，双
方应签订合同，明确各自权利
和义务，保护患者隐私，避免患
者、陪诊师以及医院之间产生
纠纷。

安徽医科大学第二附属医
院放射科主任医师赵红表示，若
陪诊师以“插队看病”为卖点，必
然影响医疗公平。相关部门要
予以监管，避免出现假借陪诊之
名，行黄牛、医托之实。

宋煜认为，在陪诊服务过
程中出现纠纷，同样会加剧医
患矛盾。对此，可发挥医疗服
务机构的主体作用，提升自身
专业化导医服务的规模和质
量，并对在院内开展陪诊服务
的人员加强管理。

需要注意的是，对于个性
化的有偿陪诊服务，应当在不
影响医疗机构服务过程的情况
下，维护好供需双方的权益，加
强监督管理，依法依规处理矛
盾，避免造成社会问题。
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2022年中国氢能产业大会 15日在广东
省佛山市举行。本次大会由国家发展和改
革委员会、国家能源局指导，与会嘉宾围绕

“零碳中国 氢能未来”这一主题，共同探
讨氢能产业的现状与未来。

今年 3月，《氢能产业发展中长期规划
（2021-2035年）》发布。规划明确了氢能和
氢能产业的战略定位：氢能是未来国家能
源体系的重要组成部分、用能终端实现绿
色低碳转型的重要载体，氢能产业是战略
性新兴产业和未来产业重点发展方向。

“随着新一轮科技革命和产业变革的
加速演进，在世界各国普遍凝聚积极应对
气候变化的共识下，氢能逐渐成为全球新
的战略竞争焦点、各国培育新兴产业的重
要方向、推动能源生产消费绿色低碳转型
的重要抓手。”国家发展改革委创新和高技

术发展司司长沈竹林在会上说。
沈竹林说，从国内看，受政策牵引和市

场驱动影响，氢能产业进入发展快车道，新
供给、新技术、新应用、新机制不断涌现，产
业体系日趋完善。

数据显示，我国年制氢产量约 3300万
吨，其中，达到工业氢气质量标准的约 1200
万吨。氢能全产业链规模以上工业企业超
过 300家，集中分布在长三角、粤港澳大湾
区、京津冀等区域。

中国国际经济交流中心常务副理事长
张晓强认为，发展氢能对助力实现“双碳”
目标意义重大。“商用车是汽车产业碳减排
的重点难点。以重卡车为例，虽然重卡占
整个汽车保有量的 7.9%，但它排放的二氧
化碳占 47%，氢燃料重卡的应用有助于加
速商用车的低碳转型。”

中国国际经济交流中心科研信息部部
长景春梅认为，氢能还可以提高电力系统
的灵活调节能力，促进大基地新能源电力
集中外送。氢能还可以作为清洁化工原料
和还原剂，促进煤化工、石油化工及相关应
用产业的深度脱碳。

“目前，我国氢能产业仍处于发展初
期，面临产业创新能力不强、技术装备水平
不高、支撑产业发展的基础尚不健全等诸
多挑战。”国家能源局总工程师向海平说。

向海平说，要围绕氢能全产业链全面
提升基础研究、前沿技术和原始创新能力，
加速突破关键材料及核心技术装备；要重
视产业化和示范应用，鼓励多样化商业模
式创新，逐步降低用氢成本，完善有关技术
标准以及检测、认证和监管体系，构建健康
的氢能产业创新发展生态。

张晓强认为，产业创新能力建设是氢
能产业可持续发展的根本保障，应持续加
大技术研发力度，提高关键核心技术和产
业共性技术开发能力，发挥好企业的创新
主体地位，支持产学研深度融合，形成高效
的协同创新体系。同时，加快氢能专业人
才队伍建设，稳定产业创新的基础。

本次大会上，17个氢能产业重点项目
进行了启动、投产、签约仪式，覆盖氢能交
通、发电、储能以及智慧能源系统、氢水种
养殖等多个领域。

张晓强认为，氢能产业投入大、成本高，
各地要加强协同发展，集中突破氢能产业技
术瓶颈，把产业基础打牢；同时，因地制宜拓
展氢能应用场景，稳慎推动氢能在交通、储
能、发电、工业等领域的多元应用。
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陪诊服务如何“走得更远”？

儿女在外地的空巢老人、单身在异乡的都市白
领，生病后到医疗机构就诊，常常因为无人陪伴带
来诸多困难和不便。由此，陪诊服务悄然兴起，提
供挂号、取号、代取药品、取报告、陪伴就诊等服
务，并从一线城市向各城市逐渐扩展。

记者在北京、安徽等地调研发现，新兴的陪诊
服务的确满足了一定的现实需求，但由于其准入门
槛低、服务质量参差不齐，有的机构或人员甚至以

“陪诊”之名，行“黄牛”之实，妨碍医疗公平。对
此，监管和行业规范需同步跟上，在
保障供需双方和医院合法权益的基
础上，让陪诊服务更加规范安全，

“走得更远”。

在北京工作的胡女士亲属都
在外地，到医院看病通常是孤身
一人，有时强忍着病痛走在医院
里让她倍感孤独。数月前，胡女
士因胃肠镜检查前往医院就诊，
并联系了陪诊服务。

就诊当天，陪诊师王女士提
前帮忙取了号，全程陪同就诊，
还引导胡女士做检查前的各种
准备，并帮忙拿药，直至就诊完
成离开医院。

胡女士说，自己不经常到医
院看病，很多医院都没去过，甚
至就诊的流程都不了解，陪诊师
对医院很熟悉，“这次检查还
需要打麻药，一个人根本无法
完成，有人陪诊真是解决了大
问题。”

陪诊师王女士告诉记者，她
的客户许多都是老人和单身的
白领，也有外地患者。他们没有
家人陪伴，或对医院不熟悉，希
望有人带着，心里更踏实。

安徽合肥一家陪诊公司的
运营经理王晖表示，如今医疗服
务信息化、智能化程度越来越
高，老年人群就医时难免会面临
一些困难，如果儿女不在身边或
工作太忙，就只能找人来陪诊。
家庭结构的变化和人口老龄化
的不断加速，以及异地就医的现
实需要和人们对高品质生活的
追求，都使得陪诊服务需求越来
越强烈。

记者了解到，目前提供一对
一陪诊服务的主要是一些公司
和个人。各地价格不同，基本都
在半天 200至 300元、全天 300至
500元不等，多为与陪诊师面谈，
并没有相应的价格标准。

中国社会科学院社会学研
究所科研助理宋煜表示，陪诊服
务的需求是真实存在的，一些医
院也进行了探索，比如专门设置
导医台或者通过线上咨询为新
入院患者提供引导，通过护工为
患者和家属提供陪诊服务,还有
部分医院独自或与社会服务机
构合作，组织人员在院内为患者
和家属提供陪诊导医等服务。

采访中，许多患者表示，即
便医院配备有志愿者或护工进
行引导，但终究无法和陪诊师这
样一对一的服务相比拟。

记者调研发现，虽然陪诊服务
的确满足了部分患者的现实需求，
但由于该新兴行业发展迅速，行业
规范和监管制度还处于缺位状态，
仍然存在一些风险隐患。

——准入门槛低，服务质量参差
不齐。陪诊师高月表示，这个行业的
门槛确实不高，各医院的就医流程大
同小异，只要熟悉各大医院的布局就
行，因此从事这个行业的也是什么人
都有。胡女士说，自己曾约过两次
陪诊服务，第二次的服务仅仅是提
前帮忙取号并带到诊室门口候诊，
陪诊师便以还有其他客户在医院就
诊为由先行离开，服务差异较大。

——规范和监管缺位，一些名
为“陪诊”实为“黄牛”。记者调研

发现，一些陪诊服务声称可以帮忙
加号，还能提前预约检查，但需要
额外加价。曾兼职干过几个月陪
诊工作的李枫告诉记者，还有陪诊
师故意扣留患者的就诊卡和检查
报告，“强行”留住客户。

此外，由于没有相关行业规定
和监管，陪诊师和患者双方的权
利、责任并不清晰。就诊过程中出
现突发情况责任如何认定，费用该
如何计算，对陪诊质量不满如何处
理等问题都还未明确。

——没有“靠谱”平台，服务“真
假”难辨。记者以“陪诊师”为关键
词，在多个网络平台搜索，均显示数
百条甚至上千条相关内容，广告繁
多，让人无法分辨和选择。

氢能产业潜力大 应加强产业创新能力
——聚焦2022年中国氢能产业大会

花钱请来的“看病帮手”

陪诊服务尚存诸多隐患

陪诊服务
需加强规范和监管


