
责编 冯海 王英 冯建 实习编辑实习编辑 宋丽娟宋丽娟 联系电话：8222098

2022.11.18
版

星期五 06经济 新闻

“太感谢了，帮我进行资格认
证，让我领到了补发的养老金！”11
月 16日，一位老人开着三轮助力车
进入工行五一路支行营业大厅，取
到了补发两个月的养老金，向银行
人员连连道谢。

“我的养老金怎么还没到账？
我周围其他人的都到账了，你们银
行怎么搞的？”前段时间，一位老人
在大厅里冲着大堂经理药丽芳喊，
嗓门挺大。看到老人头发斑白，走
起路来摇摇晃晃，比较艰难。药丽
芳上前扶好，耐心询问具体情况，

“大爷，您的养老金由社保中心统一
管理的，我们只是代发。”老人不耐
烦地说道，“我不懂！反正我就从你
们这儿领钱，钱没到账就找你
们！”

药丽芳想了想问道：“您别着
急，咱们一起想想，您是不是没有做
社保资格认证，所以影响了发放？”

“啥叫资格认证？”老人不解。“哦，
就是您是否在手机屏幕前，点头摇
头刷过脸？”药丽芳做了点头摇头的
动作。

“哦，那倒是没做过。”老人回
答。“这就对了，您没做资格认证，
社保中心那边就会暂停您的社保
金，直到完成才能补发。这样吧，我
现在就帮您在手机上下载个 App，

做资格认证。认证完成，您的社保
金下个月就能补发到账了。”说着，
药丽芳帮助老人操作。十几分钟
后，老人的社保资格认证完成。“刚
才对着你们吼，是我态度不好。”老
大爷有些不好意思。

据工行五一路支行营业室主任
朱明英介绍，由于 80%以上的养老

金发放都在工行，客户主要以老年
人为主。为此，银行推出了“适老
化”特色服务，比如：大厅配备放大
镜及不同度数的老花镜，每 15分钟
为老人送上一杯热水，老年助力车
可直接进入营业大厅，专门培训员
工如何更好地帮助老人。

记者 孙耀星 文/摄

“双 11”落幕，但“保价”的话题才
刚开始，部分消费纠纷也因此而起，
孰是孰非，需要有个说法。11月17日，
市消协律师团成员、山西华坛律师事务
所律师李春华以案说法，解析商品保
价范围，就商家平台提供的优惠券、红
包等“排除情况”，律师认为，需向消费
者明示。

案例：消费者晓雯“双 11”前网购
了一个平底锅，当时商家承诺保价。然
而，“双 11”当天，她看到这款锅虽然没
有直接降价，但商家发放了大额优惠
券，再叠加上平台红包，如此算来，价
格比她买的时候便宜了几十元，她遂找
商家申诉保价，对方却称店铺优惠券和
平台红包不属于保价范围。对此，晓雯
心里感觉很不舒服，投诉市消协，质疑
商家的做法是否合理？

律师释法：“消费者有知情权，商家
应该将保价的‘排除情况’明示。”李春
华律师说，消费者向商家网购商品，双
方建立了网络购物合同关系，且不违反
法律、行政法规的强制性规定，合法有
效，双方应当按照合同约定履行各自的
权利和义务。商家在消费者下单前作
出保价承诺，则应在其作出的承诺范围
内对商品价格进行调整时为消费者提
供保价服务。但是，优惠券和红包是
商家提供的一种优惠政策，是一种虚
拟权益，不属于产品直接降价，更不专
属于某产品的降价。商家优惠券，不是
针对某一商品使用，它能用于各种商品
的优惠。红包，因用户的领取或使用方
式不同，最终享受的优惠力度并不相
同。比如，“会员红包”是在享有会员
资格领取后才能在特定商品消费中使
用；“积分红包”是根据用户消费积分
情况而获得；即便“满减红包”，也存在
消费者凑单情况不同导致红包使用后
优惠力度不同，这种情况不能被商家
或平台所控。因此，商家往往将优惠
券和红包排除在保价范围之外，消费
者以此为由主张商家履行保价服务，
即便走法律程序也难获得法院支持。

但是，经营者应当根据消法第八条
规定，消费者有权知悉所接受的服务的
真实情况；第二十条规定，经营者向消
费者提供服务应当真实全面，不得作虚
假和引人误解的宣传。所以，广大经营
者要认真完善保价制度，诚信经营，保
障消费者的知情权，将保价的“排除情
况”明示。

律师建议：李律师建议，消费者遇到
“保价”时要做到不盲目、不冲动，先确认
保价是商家承诺还是平台活动，了解商
家保价规则和理赔流程，计算好保价时
间，并将上述信息及时截图留存；购买完
商品后，密切关注价格波动，如发现降
价，注意截图并与商家沟通解决，发现商
家恶意规避保价规则，应及时向平台或
相关部门投诉，维护自身合法权益。

记者 李晓琳 霍铮

把优惠券、红包等
作为“排除情况”

律师提醒：
商家承诺保价时

需明示

银行职员手把手

教会老人刷脸认证

本报讯（记者 李晓并 通讯员
赵圣杰 张景源）11 月 17 日，听力一级
残疾的应届高校毕业生小马向晋源区人
社局工作人员发来短信:“上月工资 5500
元，这个月转正后拿到 6500 元，太开心
啦！”

小马是晋源区金胜镇的一名应届
高校毕业生，先天听力残疾，通过努力，

他圆满完成了四年的本科学习，在今年
6 月从长春大学毕业。今年 8 月，小马
在晋源区人社局进行了高校残疾人毕
业生就业困难人员登记，工作人员对他
实施“一对一”精准就业帮扶，给予就业
指导、职业介绍等服务。9 月，小马顺
利入职圆通速递有限公司，成为一名
电商组策划专员。实习期间，每月工

资达到 5500 元，并享受五险一金。上岗
两个多月来，小马认真学习专业知识，熟
练掌握业务技能，转正后每月工资又增
加了 1000元。

据了解，晋源区今年以来扎实开展
重点群体就业工作，特别是针对就业困
难人员、残障人士、高校毕业生、退役军
人、农民工、登记失业人员实施分类精准

帮扶，线上线下全方位多形式开展“就业
援助月”“春风行动”“服务农民工真情促
就业”“民营企业招聘月”“技能圆梦想，
就业有位来”“重点社区（村）充分就业帮
扶”等系列招聘活动 13场，涉及企业 100
余家，提供招聘岗位 2000 余个，包含财
务、餐饮服务、家政服务、教育、物流、医
药等行业多个工种。

气温骤降，冬衣御寒，可清洗起
来却很麻烦，于是干洗店迎来一年当
中最旺季。为了避免产生纠纷，11月
16 日，省消协、省洗涤行业协会联合
发布消费警示：消费者在送洗衣物时
最好看好衣物细节，书面约定不能
少。

羽绒服、棉服、毛呢大衣……记者
走访市场时看到，市内各洗衣店里挂
起不少已经洗好的衣物，其中以厚实
的居多，占七八成左右。“在家里洗，
怕洗坏了，送干洗店省时省力，前两
天刚洗过一件长款羽绒服，洗得不
错。”家住北大街的市民高女士准备
将一件羊绒大衣送去干洗店清洗。

冬天将厚重衣物送到干洗店清洗

是个不错的选择，由此，干洗行业也
迎来生意旺季。“这几天每天的接单
量达 100件左右。”据玄尤洗衣工厂店
负责人苏虹介绍，“每年过年前是干
洗行业最忙的时候，热劲儿能一直持
续到第二年四五月份。”受疫情以及
入冬天气不太冷等因素影响，今年的
干洗旺季比往年来得略晚一些，但预
计春节前会忙起来，接的单子当中不
仅有冬衣，还有一些布草、地毯、沙发
罩等不好洗的东西。

貂皮大衣洗涤不当褪色、羊绒衫
干洗后缩水变形、衣服上的扣子洗后
掉落……这类消费投诉在干洗业旺季
里容易呈“季节性”上升趋势。为此，
省洗涤行业协会提出“忠告”，以降低

纠纷产生几率。首先，干洗店经营者
要当着消费者的面认真检查送洗衣物
是否存在褪色、掉扣子等情况，如果
有要做好记录；消费者在送洗衣服
时，尽量选择信誉好的正规干洗店，
留存好洗衣凭证，取洗好的衣物时当
面查看是否有破损或褪色等，以免拿
回家后发现问题说不清。

“最好提前签订一份书面协议保
障双方利益。”省洗涤行业协会相关
工作人员建议，对于价格昂贵的衣
物，应由双方认定衣物价值做出保质
精洗的约定条款并签订书面协议。同
时，建议保质精洗费可按双方认定衣
物价值的 3%至 5%收取。

记者 李晓琳

人社部门精准帮扶

听障大学毕业生就业了

干洗业迎来旺季 送洗衣物有说道

业内人士提示：最好提前签订书面协议

图为工行五一路支行工作人员正在与老人交流。

本报讯（记者 贾尚志）11 月 17
日，汾河二库国家水利风景区发布公
告，景区本月 18日起进入冬季闭园状
态，预计明年 4月前后恢复开放。

闭园期间，汾河二库景区将施工
改造，提升品质，打造更适宜游览的

山水文化休闲度假景区。明年汾河
二库景区将以全新面貌接待游客。

汾河二库景区位于我市西北 30
公里的汾河干流，是一座以防洪、供
水、生态补水为主，兼有发电、旅游、
养殖等综合效益的大型水利枢纽工

程。汾河二库依托现代水利工程、千
年古寺、柳林河和一线天等旅游资
源，成为一处别具特色的水利风景
区。这里的山雄险奇秀，水清柔碧
绿，人文璀璨厚重，空气富氧清新，是
休闲度假的好去处。

汾河二库进入冬季闭园状态


