
本报讯（记者 袁剑锋）在家
玩耍或锻炼身体，动静大了会影响
到楼下的邻居。面对这些日常生
活的小问题，有人用点小智慧通过
几句话就解决了，有人却上门质问
导致邻里关系越来越差。连日来，
记者在社区发现几起关于楼上楼
下的噪音纠纷，不同的解决方式导
致了不同的结果。

“孩子是不是最近迷上了滑板
车？”11 月 14 日上午，金刚堰小区
居民刘大娘下楼买菜，正好碰上住
在楼上的邻居。“你怎么知道的？
滑板车买回来没几天，孩子还没带
着下过楼呢。”邻居回答道。“滑板

车的声音比较特殊，在楼下听得很
清楚。一定要把家中的尖角包裹
一下，小心孩子碰着。”刘大娘说。
话说到这儿，邻居明白了言外之
意，立刻笑着说：“不包了，在家里
玩风险大，还是带他下楼玩吧。”随
后几天，刘大娘在家中再也没有听
到滑板的声音。

类似的噪音纠纷，住在解放路
的王女士采用直接上门质问的方
式，影响了邻里感情。11 月 11 日
晚，王女士刚睡着，突然传来“咚
咚”的声音。猜想有人在楼上跳
绳，王女士便上楼敲响了邻居家的
门。原来，因外面下雨，为完成体

育作业，邻居便让孩子在家中跳
绳。邻居赶紧表示歉意，但王女士
不依不饶，双方话不投机，很快吵
了起来。

桃园北路东社区主任薄震霄
表示，有的居民善于动脑，邻里出
现矛盾，通过几句话就能化解；有
的居民则习惯用简单直接的方法
处理，往往效果不理想。其实化解
邻里之间的小矛盾是需要一点小
技巧的，若自己解决不了，可以向
网格员求助。
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夕阳下，贮煤仓巨大的钢构顶棚闪着
金色的光芒，6台高炉巨人般矗立在一侧；
工地上，施工车辆和工人来来往往，现场
繁忙有序，这里是正在建设的阳曲热源
厂。站在 28米深的基坑边缘，阳曲热源厂
项目负责人张世峰告诉记者：“基坑内建
设的是输送带廊道，火车运来的燃煤通过
多条输送带，运至贮煤仓，为热源厂提供
源源不断的燃料保障。”

去年 7月，阳曲热源厂正式动工建设，
张世峰被任命为工程负责人。工期紧、任
务重，加上疫情影响，不久前，刚刚被评为

“最美时代新人”的张世峰没能参加 2022
年第三季“最美时代新人榜”发布会暨“时
代新人说——光荣的使命”讲述活动。

“没有遗憾！”他说：“相比个人的事，
工程建设和进度更重要。”

一年多前，这里还是一片荒芜的土
地。如今，一座现代化的热源厂已经拔地
而起。阳曲热源厂是太忻一体化经济区
的重要基础热源，建成后将成为全国供热
规模最大的清洁燃煤热源厂，对弥补阳曲
县和太原城区集中供热缺口、促进供热全
覆盖、提高全市供热系统安全性，加快推
进建设资源节约型和环境友好型城市具

有重要意义。
土木工程专业出身，却和锅炉打交道

十几年。2007年，张世峰分配到太原热力
集团有限责任公司城西热源厂后，是一名
不折不扣的锅炉“小白”。为适应工作，尽
快进入角色，他主动驻厂，认真学习锅炉
相关知识，“刚走出学校，又进入新的学习
生活。”

厂家技术人员调试设备时，张世峰从
不缺席，主动全程陪同；遇到问题时，总是

“缠住”检修人员刨根问底，弄个明白。经
过十几个采暖季的驻厂磨练，他已是一名
锅炉管理维修的行家里手。

2019 年，为达到更高的环保标准，厂
里对锅炉脱硝工艺进行提标改造。张世
峰带领技术人员顺利完成任务。3年后的
今天，城西热源厂锅炉排放仍远远高于国
家标准。

作为一名中级工程师，在日常工作
中，张世峰仍与基层工人奋战在一线。城
西热源厂内，无论是车间还是厂区，都干
净整洁，但看不见的脏东西都在设施内
部，每年供暖季结束后，必须进行清洁。
清洁工作又脏又累，张世峰从未缺席过。
每次干完活出来时，整个人成了“土人”，

只能看到两只眼睛。
被任命为阳曲热源厂工程负责人后，

张世峰说：“这回算是干回了‘老本行’。”
然而，这么大的工程，对他而言，不仅是一
份信任，更是一份重任。

前几天刚下过雨，走在泥泞的工地
上，张世峰的鞋底沾了厚厚一层泥。占地
面积 260亩的工地，他每天踏遍各个角落，
查看工程进度和施工中遇到的问题。数
十支施工队，800余名工人，各项工程的安
排调度、各施工队的协调是一项繁杂的工
作。今年 4月，我市突发新冠疫情，张世峰
压力倍增。面对严峻形势，他与工程建设
团队主动请缨，第一时间拖着行李箱，把
家安在了项目部，一住就是一个多月。因
严格的疫情防控措施，工地出现人手短缺
问题。他积极协调各参建单位制定特殊
时期施工计划和方案，解决施工材料、生
活物资运送等问题，全力保障项目正常运
转，保证工程建设人员安全健康。从施工
一线到抗“疫”前线，张世峰带领大家最终
战胜困难。

深 28 米，宽 30 米，长 305 米的基坑是
阳曲热源厂建设任务较重的一项工程，张
世峰遇到的问题却更为复杂。“由于地下

水位较浅，头天挖完，第二天坑壁就坍塌，
满坑泥水。”他与技术人员反复研究、试
验，最终用混凝土打桩替代钢板桩，解决
了难题，确保工程如期推进。

不管经历多少困难，令张世峰欣慰的
是，阳曲热源厂建设进展顺利，已进入最
后的冲刺阶段。6 台 168MW 循环流化床
锅炉主体与筑炉已全部完工，烘煮炉也已
施工完成；所有中标设备正在按照进度计
划有序进场。作为太忻一体化经济区重
要基础设施，阳曲热源厂工程技术含量、
施工标准均向经济区建设看齐，力争建成
国内一流的综合性绿色能源热源厂。

初冬的阳光依然温暖，热火朝天的工
地上，张世峰忙碌的身影，诠释着对事业
的火热之情。在不久的将来，这份热情将
随着阳曲热源厂的一股股暖流，为太忻一
体化经济区发展建设增添动力，为千家万
户送去温暖。

记者 李俊华

只为热流暖万家
——最美时代新人张世峰的故事

本报讯（记者 魏薇）孩
子一大早出门，到了午饭时
间还不回家，手机也打不
通。全家动员找到人，才得
知孩子因为丢了手机不敢回
家。日前，家住万柏林区小
井峪社区的居民唐女士向小
区网格员求助。借助熟悉小
区情况的优势，两名网格员
翻查公共视频，很快帮唐女
士寻回了手机。11 月 17 日，
唐女士特意送来锦旗表达谢
意。

11 月 13 日一早，唐女士
的儿子小明出门玩耍，不知
什么时候，孩子发现自己装
在衣服口袋里的手机不见
了。小明沿着自己出门活动
的线路，找了好几趟，都没有
找到。因为担心会被父母批
评，小明在外面呆了好几个
小时，不敢回家。中午，唐女
士发现儿子没回家，打电话
提示手机关机，一家人四处
寻找。找到小明，问清原委
后，唐女士和社区网格员魏

婧和王雁联系求助。
接到求助，两名网格员

第一时间陪唐女士前往小区
监控室调取事发时的公共视
频。因小明记不清手机丢失
时间，网格员只能调取当天
公共视频，逐帧查看，寻找线
索。仔细比对终于发现，一
名背着吉他的男子好像弯腰
捡了东西。想到自己辖区正
好有一间乐器培训机构，网
格员试着上门询问，得知一
名学员捡到手机后，已交给
培训老师。唐女士顺利找到
了丢失的手机。“现在每天都
要给孩子上传健康码、核酸
报告等资料，手机丢了特别
麻烦，多亏两位网格员耐心
帮我。”唐女士说。本报讯（记者 郭晓华 通讯

员 刘丽 文/摄）为确保核酸采样
“不落一户，不少一人”，11 月 16
日，海东社区网格员和医护人员上

门为辖区行动不便的老年人进行
免费核酸采样，受到了居民的称
赞。

“您好，是海东社区吗？我家老

人骨折了，你们能不能协调医护人
员上门‘采样’？”11月16日上午，海
东社区工作人员接到一位居民的求
助电话。“您放心，我们已经对咱们
社区行动不便的老人进行摸排，会
上门‘采样’。您稍等，我们一会就
过去。” 社区工作人员放下电话，
便和医护人员一起，按照前期摸排
的情况上门为老人提供免费核酸采
样。经过前期摸排，海东社区查实：
辖区有骨折老人 2人，瘫痪在床老
人有 10人，其他行动不便、重症残
疾老人 35人，行动不方便的老人共
有47人。

当天，社区工作人员和医护人
员先后来到老人家中，先做信息登
记，再消毒，然后咽喉取样。医护
人员技术娴熟，语言亲切，让老人
倍感暖心。由于海东社区辖区都
是老旧小区，老人居住的小区几乎
都没有电梯，工作人员和医护人员
只能爬楼梯，一上午累得满头大
汗，当天上午，共为 47位老人提供
了上门“采样”。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 闫佳鑫）连续数月，玉
园北社区为辖区一名患重病
的韩女士提供就医帮助，或
跑腿取药、或助其就医，韩女
士深受感动。

今年 4月，网格员王雪霞
接到韩女士求助称，她必须
在 4 月 15 日去往山西省肿瘤
医院做相关治疗，并取走药
物，之前已经预约好医生，购
买的药物也到达了医院，但
当时万柏林区正在组织第 3
次全员核酸检测，处于全封
闭状态。考虑到韩女士情况
特殊，而且她的药都是经过
提前预约，山西省肿瘤医院
从外地调货送来的，有保质
期，如若不能及时注射就作
废了，造成的经济损失病人
也难以负担。社区党支部书
记闫佳鑫在得知情况后紧急

与各部门协调汇报，为其开
具了跨区就医证明，又联系
了急救车全程接送，使韩女
士得到及时治疗。10月 9日，
万柏林区又因疫情临时静
默，韩女士再次因病需要跨
区就医。闫书记又积极和各
方协调沟通，及时出具了跨
区就医证明，为其就医提供
便利，韩女士非常感动。

半年多来，随着病情加
重，韩女士身体每况愈下，很多
次医院打电话通知她去取药，
她都力不从心，只能向社区求
助。每当接到她的求助电话，
网格员王雪霞就帮其前往医院
取药，并认真记录医嘱，回来详
细转述给她。11月17日上午，
当王雪霞再次登门送药时，韩
女士激动地说，“真的非常感谢
咱社区，你们为我做的点点滴
滴我都记在心里。”

本报讯（记者 刘友旺）“老人
已经出院回家休养了，感谢你们！”
11月 17日，娄烦县一居民致电静游
派出所，感谢民警几天前及时援手，
将突发疾病的老人送往医院救治。

事情发生在 11月 12日。当天
下午 3时 40分许，静游派出所民警
在出警途中，驾车行驶至西六度村

路段时，注意到一位老大爷蜷着身
体躺在路边。民警立即下车查看，
发现老人面色苍白、呼吸微弱、嘴
唇发紫，已失去意识。当时气温较
低，民警从老人身上没有找到任何
个人信息后，迅速将老人扶到车
上，并拨打 120求助。

为争取救治时间，民警拉响警

笛、亮起警灯，使用喊话器提醒过
往车辆避让，为即将到来的救护车
开辟出一条绿色通道。救护车赶
到现场后，民警积极配合医护人员
将老人抬上了救护车。

事后，民警跟踪了解得知，因
救助措施及时、得当，老人经救治
脱离了生命危险。

老年居民行动不便 医护人员上门“采样”

路遇患病老人 民警及时救助

孩子丢了手机不敢回家
“格格”查看视频找回失物

处理楼上楼下矛盾 小技巧胜过大嗓门

居民罹患重病
社区倾力相助


