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从“养老”到“享老” 1

“老李头，在家吗？有几户居民反映家
里暖气不热，咱们一起去社区商量一下，看
看怎么办？”郭艮全大爷是社区里的热心人，
看到社区里的几个小区没有物业管理，首邑
南路社区邀请他和 20多位有威望的老人加
入到社区居民代表议事会中，让老人们继续
发挥余热，参与社区治理。

治理过程中，社区充分听取老年人的意
见和建议，定期了解老年人对社区参与的需
求及意见，增强老年人参与社区事务的热
情。“这些老人们特别热心，树叶遮挡阳光
了，小区楼宇门坏了，邻里之间闹矛盾了，他
们都帮着解决，自己找维修工，拉着居民一
起来社区调解，帮我们解决了不少问题。”胡
永莉笑着说。

同时，社区还开展“银龄行动”，设立公
益岗位，为老年人搭建回报社会、服务社会
的平台，为老年志愿服务活动的开展开辟了
广阔天地。为满足老年人学习知识的需求，
社区还开设了各类学习讲堂，在思想道德、
科学普及、健康知识、休闲娱乐、代际沟通等
方面起到积极的作用。

“我们能做的就是多一份陪伴、多一些
帮助。”胡永莉认为，“幸福来敲门”党建服务
活动，就是要让老人们无论在生活上还是在
精神上，都能感觉到“老有所依”，老人们度
过一个安享幸福、健康快乐的晚年，正是社
区工作者们最大的心愿。

记者 郜蓉
（图片由阳曲县首邑南路社区提供）

“幸福来敲门”温暖润人心
——走进“全国示范性老年友好型社区”阳曲县首邑南路社区

“侯奶奶，在家吗？我来给您做身体检查了。”
“小刘，你终于来了，这几天我的血糖有些不稳定，
有点担心呢。”每周，太原安宁医院的刘婷都会带领
医护人员来到首邑南路社区，在健康小屋义务为老
人们检查身体，或是提供医疗帮助。

对于老年人来说，健康的身体是晚年幸福生活
的保障。在首邑南路社区，家庭医生和老年人签
约，定期提供生活指导和健康状况评估等健康管理
服务。除上门服务外，社区还联合专业医疗机构，
在日间照料中心和健康小屋，为老年人提供基本的
健康监测、养生理疗等服务。“小区里有多少空巢老
人？失能老人？他们有哪些特别需求？”带着这些
问题，社区工作人员为老人们建立了基本资料库，
通过电话访问、上门慰问等方式，深度了解老人们
身体状况、居住现状、兴趣爱好以及个性化需求，一
对一帮老人排忧解难。

社区的张桂珍、张宝和、侯爱珍等几位老人都
需要定期完成透析治疗。前段时间，阳曲县正处于
疫情防控的关键时刻，为确保老人按时治疗，安军、
张晋中等社区志愿者不仅帮助社区完成核酸采样、
环境消杀等，还协助社区将这些老人送到定点医院
透析。侯奶奶对此特别感动，拉着志愿者的手连声
感谢：“有你们这帮年轻人真好，奶奶谢谢你们。”

在此基础上，社区养老服务中心还为有需求的
老人提供生活照料、助餐助行、精神慰藉、紧急救
援、保健康复、休闲娱乐、关系调适、社会融入、医
疗卫生、心理疏导、法律咨询等服务。老年人在日
常生活中遇到困难，社区也会安排志愿者上门帮
忙解决难题，以亲情式的陪伴为老人的生活点亮
一盏暖灯。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 王垚
垚）远亲不如近邻。11月16日，家住东后小河
附近的七旬独居老人陈大娘不慎摔倒，幸亏
邻居及时报警求助，得以快速送往医院救治。

当天上午 8时 6分，鼓楼派出所接到罗
女士报警称，70岁高龄的邻居陈大娘在家
中摔倒，她虽然有老人的家门钥匙，但无法

打开门。接警后，民警荀强迅速带领辅警
杜超赶到现场。

民警询问得知，陈大娘是独居老人，儿
子常年在外地工作。因年事已高且行动不
便，陈大娘此前曾交给罗女士一把家门钥
匙，当天一大早，罗女士接到陈大娘的电
话，说她在家中不小心摔倒在地无法起

身。罗女士担心陈大娘安危，第一时间赶
来，可怎么也打不开门。

了解情况后，民警马上拨打 120通知医
护人员到场。试着继续用钥匙开门仍未果
后，民警隔着房门征得陈大娘同意，联系开
锁公司将门锁打开。随后，民警协助医护
人员将陈大娘抬上救护车，罗女士也跟着

前往医院陪护。
“家里有高龄独居老人，应尽量每天和

老人保持联系”，安顿好陈大娘，民警拨通
了老人儿子的电话，叮嘱他随时掌握老人
的身体状况，有条件可在家中安装紧急按
钮或安排专人照顾，发现异常要立即拨打
报警电话和急救电话求助。

“张大爷，立冬了，看看家里需
要储备什么冬菜，我们帮您去买”

“这几天中午暖和一些，我们陪您
出去散散步”……家住阳曲县首邑
南路社区的居民张大爷家里来了
一群年轻人，不仅帮助打扫卫生，
更关心他的生活起居。每一次出
发，都是幸福的守护。阳曲县首邑
南路社区的“幸福来敲门”党建服
务品牌已推行六年，在社区的带领
下，网格员、志愿者们从老年人居
住环境、日常出行、健康服务、社会
参与、精神文化生活等方面的需求
出发，不断提高老年群体的生活品
质，让社区的适老服务更有温度。
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深入开展合作，探索出驻地单位、卫生服务中心、社区“三圆同环”的养老服务模式；借助“幸福来敲门”，将社区建成老年人最放心、
最安心、最舒心的港湾……从“养老”到“享老”，一字之差见证了当代老年人崭新的生活态度和追求的生活方式。从慈孝家风，到家门
口的文化驿站，再到城乡均衡的养老服务体系，近年来我市通过完善各项养老工作，让社区养老服务体系更加健全，越来越多的老年人
在“家门口”就能够享受到便利的养老服务，实现老有所养、老有所依、老有所乐、老有所安。连日来，本报记者走进我市刚刚荣获“全国
示范性老年友好型社区”称号的6个社区，探访这些社区是如何实现从“养老”到“享老”的迭代升级。

社区志愿者上门为辖区老人服务。

“田大爷，在家吗？我来给您
理发了。”11月 14日上午，首邑南
路社区网格员刘小琴，忙完社区
的巡逻普查后，拿上理发工具来
到田建文大爷家中，将老人买的
冬菜分类摆好后，又帮老人理
发。“您最近身体怎么样，血压控
制得还不错吧。”刘小琴一边帮老
人理发，一边和老人聊天。

“我们这个社区的老人之前
多数都在附近的村庄居住，‘村改
居’后，生活环境改善了，大家都
住上了新房，老人们节省的习惯
依然没变，总觉得理发店贵，不舍
得去。”首邑南路社区党支部书
记、居委会主任胡永莉进一步介
绍说，刘小琴之前是一位理发师，
担任网格员后，将自己的理发工
具放在社区，抽空帮助辖区的老
人理发，80岁以下的老人每次仅
收 5 元，80 岁以上的老人免费。

“对于家庭困难的老人，小琴也经
常帮他们免费理发。”

“没事敲敲门，这些老人们的
情况，我们都能做到心中有数。”
胡永莉介绍说，其实，上门帮老人
打扫卫生、义务为老人理发等志
愿服务，都是首邑南路社区推出
的“幸福来敲门”党建服务品牌中
的内容。针对辖区老年人较多的

情况，社区定期组织党员、志愿
者、爱心人士、社会组织，前往独
居、空巢、失能、重残等特殊老人
家中，帮助打扫卫生，并联合相关
部门帮助老人检查家中的用水、
用电、用气等设施，排除安全隐
患，在解决老人生活难题的同时，
给予精神上的关怀。此外，为保
证老年人的出行安全，社区除了
协助相关部门对残疾老人家庭实
施无障碍改造外，志愿者还会经
常清理小区卫生，努力做到道路
顺畅，无卫生死角和暴露垃圾，让
老年人放心出行。

没事敲敲门 心中才有数 健康有人管 困难有人帮 能学习知识 更参与治理

老人在家摔倒 警民联手救助


