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经济 新闻

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员
甄佳 文/摄）“大娘，以后需要蔬菜就告
我！”11 月 22 日傍晚，得知一位低保户
老人年事已高，独自抚养残疾儿子，疫
情防控期间外出购物不便，文庙街道双
塔寺一社区辖区的新瑞康蔬菜店老板
拎着大包小包的蔬菜和主食免费送上
门。

双塔寺一社区有位 84岁的老人，独
自抚养残疾儿子，母子二人相依为命，靠

低保金为生。开展疫情防控以来，老人
出门不便，买菜更是一件难事。从社区
得知老人的情况，辖区内的新瑞康蔬菜
店老板很同情，便准备了白萝卜、土豆、
大白菜、面条、豆腐、馒头等食物，和社区
干部一起，为老人送上门。

蔬菜店老板告诉老人，这些蔬菜全
部免费赠送，老人家非常感动。面对老
人的感谢，蔬菜店老板说：“非常时期，更
应该尽自己所能帮助有困难的人。”

本报讯（记 者 李涛
通讯员 郭文娟 文/摄）疫
情之下，堂食暂停供应，后厨
还有不少储备菜该咋处理？
11 月 23 日，万柏林区光华街
社区的一家社区食堂拿出储
备菜，加工成半成品，用来补
充小区生活保供店的物资，既
解决了商品积压的难题，又满
足了业主的生活需求，一举两
得。

一大早，中铁诺德逸宸云
著小区的居民刘女士从物业
工作人员手里接过一袋子菜，
是 10 分钟前从微信上下单
的。不同的是，这些菜被装在
餐盒里，都已切好并按比例搭
配，附带还有配料，拿回去炒

一下就是一道可口的家常菜，
很方便。

疫情期间，社区周边的餐
饮店积极配合社区工作，暂缓
堂食供应。为了方便小区居
民，光华街社区的“中铁拾堂
餐饮”连夜梳理列出了物资清
单，将储备菜、肉处理好，并按
照比例搭配，放到小区的生活
保供店里，供有需要的居民购
买。西红柿炒鸡蛋、辣椒炒
肉、腐竹炒木耳、香菇油菜等
家常菜都有，居民有需要，物
业的送菜小分队会第一时间
将订购的菜品送到居民家。
（图为中铁诺德逸宸云著小区
的生活保供店，工作人员在上
架社区食堂提供的菜品物资）

本报讯（记者 梁丹）为坚持保险服务
不断档，山西省保险行业协会近日向全行业
发出倡议：保险行业要全力支持疫情防控，
加大对客户非接触服务，开通理赔绿色通
道，确保及时高效地做好各项理赔服务。

各保险企业要着力保障疫情区域基础
服务不间断，确保接报案渠道 24小时畅通、
查勘定损力量充足；强化保险科技赋能，不
断优化线上服务流程，通过官方 APP、官方
微信、客服热线等线上保险服务渠道，加大
对客户非接触服务，满足人民群众对于保险
服务“便利度”“数字化”的需求；在疫情防控
期间，坚持“能赔尽赔”和“优先赔付”的原
则，开通理赔绿色通道；在事故真实、责任明
确的情况下，简化理赔程序、减免现场复勘
和相关证明材料，确保及时高效地做好各项

理赔服务。
倡议还提出，各保险企业要加强销售管

理，切实保护消费者合法权益。要及时为疫
情提供保险供给，严禁虚假承诺；严格执行
监管部门相关规定，严格规范销售行为，加
强营销员管理和网络宣传管理；杜绝从业人
员借疫情渲染炒作保险产品，严禁利用疫情
诱导客户退旧买新，严禁将保险产品扩展责
任宣传为新型冠状病毒感染肺炎专属产品。

此外，省保险行业协会还要求，保险企
业主动传播党的声音，做到不造谣、不信谣、
不传谣；积极参与疫情防控志愿服务，彰显
行业正能量。倡议发出后，各保险公司第一
时间积极响应，优化了线上服务方式，确保
涵盖各项业务办理全流程。同时，还通过多
渠道发布了线上服务提示。

本报讯（记者 张勇）11月 22
日晚，经过杏花岭区市场监管局
启动疫情期间电梯应急处置方
案，帮助一家隔离酒店顺利修好
电梯。

“能不能帮我们想想办法？”
11月 22日 18时，杏花岭区市场监
管局突然接到辖区内一家隔离酒
店的求助电话。原来，该酒店的
电梯出现故障，合约维保单位因
疫情管控原因无法跨区赶赴现
场。无奈之下，酒店只能向杏花
岭区市场监管局求救。了解情况
后，该局立即启动疫情期间电梯
应急处置方案，第一时间组织人
员赶赴现场。

在现场，该局工作人员经过
进一步了解，原来是隔离酒店工
作人员在给电梯操作面板消杀
时，不小心把消毒液流进了电梯
的操作面板里，导致电梯故障。
而后，工作人员紧急联系了杏花
岭区电梯应急救援小组电梯维保
人员，并将故障情况提前告知维

保人员，让他们做到心中有数。
同时，工作人员与有关部门紧急
协调，确保电梯维保人员能够顺
利跨区通行，及时赶赴现场解决
电梯故障。

19 时，隔离酒店的电梯恢复
正常运行，市场监管人员叮嘱酒
店负责人，酒店在做好疫情防控
的同时，要守牢安全生产底线，加
大电梯日常巡查力度，消除可能
存在的安全风险隐患，确保电梯
正常运行。

据了解，今年 4月份杏花岭区
市场监管局专门成立了由市场监
管部门执法人员、电梯维保单位
技术骨干组成的“杏花岭区电梯
应急救援处置小组”。在疫情分
区管控期间，如发生电梯困人等
突发事件，且合约维保单位因为
分区管控原因无法实施救援的，
立即联系应急救援处置小组，应
急救援处置小组将及时委派救援
人员实施应急救援，切实保障人
民生命财产安全。

本报讯（记者 李静）连日
来，我市重点保供企业积极应
对，按平时销量的 3至 5倍备货，
稳定市场供应，努力守护着市民
的“菜篮子”“米袋子”。11月 23
日，市商务局的监测数据显示，
重点批发市场和超市的市场货
源供应充足。

作为我市保供批发市场之
一，山西九州世纪农副产品有限
公司在第一时间成立了疫情防
控保供专班，安排人员全天候值

班。对一切进入车辆严格对待，
仔细查验并登记司机的 24 小时
核酸证明、健康码、联系方式等，
对车辆、货物、司机进行全部消
杀后方能驶入市场卸货。市场
每天早中晚分别做一次全面消
杀，给商户们发放 N95 口罩、工
作服、帽子、手套等。市场经理
谭江介绍，目前市场每天可供应
猪肉 100多吨、蔬菜 50多吨。

丈子头农产品物流园每天
供应 4000吨农产品，保障着全市

90%的“菜篮子”。该物流园经理
汪俊介绍，连日来，物流园对货
车实行闭环管理、无接触卸货，园
区内一日一消毒，定期大扫除。
工作人员不断拓宽进货渠道，确
保各类农产品不脱销、不断档。

除了批发市场，我市诸多超
市线上线下齐发力，全力以赴保
障供应，暖了市民的心。唐久超
市备足了平时近 3 倍货物，其
中，方便面、牛奶等民生商品，以
及三明治、饭团等加热即食类食

品，增加了约两倍。近期以线上
为主的唐久线上购、唐久优品两
个小程序非常受欢迎，销量翻了
三倍。

永辉超市着重加大了民生
类货品储备，达到平时 5 倍以
上。目前永辉超市的 4 个线上
平台订单暴增，每个店线上日均
500 单以上，约一个小时送达。
美特好加大货源储备，每个店的
生鲜、蔬菜等备货量是平时的三
倍，米面油等按 15日备足。

据了解，本轮疫情发生以
来，市疫情防控指挥部成立了 17
个工作专班，全力以赴开展应急
处置，多措并举保障群众正常生
活生产秩序。作为 17 个工作专
班之一，由市发改、农业、商务等
部门组成了生活物资供应保障
专班，连日来，他们加强统筹协
调，加大货源组织力度，密切关
注重点商贸企业供需情况，全力
保障生活物资供应，让市民安
心、放心。

按平时销量的3至5倍备货
市疫情防控指挥部成立生活物资供应保障工作专班

本报讯（记者 杨尔欣）11月 23日，第二
届中国围棋大棋士赛战罢。决赛中，山西棋
手丁浩九段以总分 2 比 0 完胜芈昱廷九段，
实现两连冠。

大棋士赛由中国围棋协会主办，今年第
二届比赛可谓群英荟萃，全国等级分排名前
33名的棋手方可参赛。其中，上届大棋士赛
冠军得主丁浩，直接进入决赛。

芈昱廷淘汰了诸多名将后，与丁浩在决
赛中相遇。芈昱廷手握名人战、天元赛、棋
王赛三项赛事冠军，而丁浩则是大棋士赛、
倡棋杯、国手赛三项赛事的冠军得主。

大棋士赛决赛，采用三局两胜制。而丁

浩和芈昱廷两位“三冠王”的对阵，将本年度
围棋大戏推向高潮。22日首局交锋，丁浩执
黑先行，他在第 127手抓住对手失误，一举奠
定胜局。

23 日第二局对阵，丁浩执白“大开杀
戒”，连吃对手数子，最终仅用 178手便再次
中盘获胜。至此，丁浩以 2比 0的总分，第二
次斩获大棋士赛冠军。

丁浩于2000年出生于大同，被誉为“中国
最强‘00后’棋手”。2021年10月9日，丁浩升
为职业九段，此后他连续斩获多项国内大赛
冠军。而在今年世界棋王赛中，丁浩职业生
涯第一次打进决赛，有望冲击世界大赛冠军。

市监部门帮助维修酒店电梯

中国围棋大棋士赛收官

山西棋手丁浩完胜卫冕

山西保险业开辟理赔绿色通道

爱心蔬菜店为困难老人送菜上门

社区食堂拿出储备菜
充实居民“菜篮子”

图 为
蔬 菜 店 老
板 为 老 人
送菜上门。


