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同扫落叶

心理疏导

“这么冷的天，你怎么穿这么少站外面？”11月
26日夜晚，文庙社区热心居民骆静等人组成的红
袖标夜巡队在新城南街 17号院巡逻时，看到一位
邻居穿着单薄地站在门口。原来，他下楼扔垃圾，
关门后却发现忘带钥匙和手机。小区如今封闭管
理，也无法从外面叫锁匠来开锁。

“我想想，咱们附近哪儿有开锁师傅。”骆静是
老居民，发挥人熟优势，很快在附近找到一位开锁
师傅。被锁在屋外的邻居终于回了家。

对骆静等热心居民而言，像这样的温馨小故
事还有许多，帮助邻里送菜、送水、帮忙采购……

“在这特殊时期，邻里更应该互相帮忙！”
记者 侯慧琴 通讯员 刘苗苗 田育苗

“您好，我是双塔北路小学的老师，我
在家需要给孩子上网课，但是教具在封控
区外，这可怎么办？”接到求助，双塔一社
区网格员白美珍立刻帮老师取回教具。

“姑娘，我生病需要生姜当药引。”听

到老人需求，双塔寺一社区网格员张杨
立刻买来生姜，并免费送给老人。

“我家狗狗生病了需要送到宠物医
院……”“家里没菜了，能不能帮我去买
点菜和馒头？”面对居民各种各样的需

求，新南三社区的网格员一一满足。
“感谢在这关键时刻，有格格！”对网

格员的倾情相助，居民非常感动。
记者 侯慧琴
通讯员 甄佳 任廷娟

本报讯（记者 辛欣 通讯员 芦志
凯）孩子艺考报名急需身份证，补办的证
件却被疫情“拦”在了快递网点，这可急
坏了家长。11月 24日，汇丰派出所民警
接到求助后，辗转赶到小店区邮政网点，
从近千封快件中翻找到当事男生小孟的
身份证，并及时送到他手中。

当天上午 9 时许，汇丰派出所户籍
民警接到辖区居民张女士的求助，多日

前其儿子小孟补办的身份证迟迟未收
到，因艺考报名需要本人持身份证拍照
上传，现急需身份证。

民警回想起来，前段时间张女士特意
请假带 17岁的儿子来补办身份证，因他
们暂住在小店区，当时选择了邮寄的方
式。随后，民警进一步沟通得知，孩子的
证件已被小店区的邮政网点签收，但因
受疫情防控影响已有大量快件滞留。考

虑到小孟报名在即，民警决定协同邮政
部门完成这次特殊的投递业务。于是，
民警驱车辗转赶到小店区的网点，从近
千件快件中“海选”专门用于邮寄身份证
的红白相间的包裹，40 多分钟后，终于
找到了小孟的证件。随后，民警赶到平
阳南路，将补办的身份证及时送到了小
孟手中。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 李
莹）“谢谢你们的羊汤，真暖心！”11月 25日
晚，一名外地货车司机往我市运送物资，高
速卡口执勤民警得知他还没吃饭，立马送上
了热乎乎的夜宵羊汤。

当前正值我市疫情防控攻坚克难的关
键阶段，很多货车司机为我市各项物资供
应提供了坚强的帮助。11 月 25 日晚 10 时
许，公安杏花岭分局巨轮派出所民警、辅警
在杨家峪高速卡口执勤期间，遇有一名外地
货车司机需进入我市送货。登记核查时，司
机提及自己还没吃饭，想要买点吃的充饥，
询问民警附近是否有超市、商铺营业。

当值民警靳贵洲一边按规定进行查验，
一边将值守卡口民警、辅警的夜宵名额分出
来，给司机师傅送上了热乎乎的羊汤，“给您
拿份餐，喝点羊汤暖暖身子。感谢您为太原
疫情防控作出的贡献！”

本报讯（记者 郭晓华）“你好！我家
电费用完停电了，咱们社区能不能帮忙解
决？”11月 27日，晋福小区一名居民通过电
话向柳巷街道柴市巷社区求助。接到电
话，社区工作人员积极奔走及时解决居民
用电难题。

当日，社区书记张莹接到晋福小区居
民因电费用完造成停电的求助电话后，立
即与物业经理取得联系。对方表示，由于
近期疫情形势严峻，物业收费员都在各自
小区静默，所以无法办理业务。随后，张
莹询问物业经理，物业值班人员能否与收
费员对接，操作缴费系统完成购电。对
此，经理答复，万一操作失误会带来不必
要的麻烦。

最后，张莹辗转联系到其他小区物业的
售电人员临时前往晋福小区帮助售电。与此
同时，社区工作人员也及时通过微信群告知
晋福小区居民这一消息，并提醒居民戴好口
罩，做好防护，根据社区工作人员安排有序
购电。

一手抓疫情防控，一手抓服务保障，抗
疫路上，社区工作人员用实际行动践行初
心使命，积极解决居民困难，为辖区群众提
供了有温度的服务。

本报讯（记者 刘友旺 通讯员 李
莹 文/摄）化身“救护车”，载着病患去医
院；变身“出租车”，把出院老人送回家；点
对点护送归乡学子返家……连日来，公安
杏花岭分局各派出所民警在开展疫情防
控工作过程中，将警车化身为各种交通工
具，积极为群众提供暖心帮助。

“我父亲因患病需要去医院治疗，但
打不上出租车，请你们帮帮忙……”11月
25日上午，敦化坊派出所民警、辅警进社
区开展警务工作时，路遇一名女子拦警
车求助。查验父女二人的健康码和核酸
检测结果正常后，民警、辅警立即驾驶警
车将他们送往医院。途中，民警还详细
告知了当前就医政策，方便老人后期再
进行治疗。

当天，杏花岭派出所民警在巡逻过
程中，遇到市民武先生求助。民警询问
得知，武先生的母亲在山医大二院住院
治病，当天出院后因临时静默管理打不
上出租车，无法及时回到位于长风街的
家中。随即，民警查看他们的健康码、行

程卡、核酸检测结果和出院证无误后，将
母子二人送回家中。

11月 25日晚 11时许，龙潭派出所民
警巡逻时，注意到一名女孩拉着行李箱
独自走在空荡的大街上。民警上前询问
得知，女孩在外地上大学，当天刚返回

太原。前几个月，女孩的父母搬家到大
东关，由于是第一次回新家，女孩步行
从胜利街走到解放路，走着走着就迷路
了。民警核实身份、查验健康码、核酸
检测结果及相关证明后，开警车将女孩
送回家中。

院内落叶铺地无人清理，两位老邻居相约共同清扫；孩子需
要打印学习资料，邻居一呼百应纷纷提供打印“服务”；出门倒垃
圾将钥匙落在屋内，热心邻居找来开锁师傅……疫情防控期间，
迎泽区的热心邻里们守望相助，暖心故事格外多。

“唰唰……”11月 26日下午，郝
庄镇朝阳二社区双塔北路 49 号院
内，热心居民连庆华、时瑞琴正在清
扫院子，清理院内的落叶。

这两位热心居民在疫情防控中
担任了志愿者，参与到核酸信息采
集、政策宣传等工作中。11 月 26

日，忙完核酸采集工作，两人看到院
子里近期缺乏清理，地上积了厚厚
一层落叶。她们便相约共同清理。

当天下午，当她们清理时，另外
一位居民看到了，也一起上前帮
忙。经过几人的协同合作，大院被
清理得清清爽爽。

“咱们小区谁家有打印机，能否帮孩子
打印几张题？”11月 25日晚上，庙前街道桃
二社区启迪园一位六年级学生的妈妈在微
信群里求助。

“我家可以打印，过来打吧。”“我家也有
打印机……”很快，居民们纷纷在群里回复。

热情的邻居让这位妈妈感动不已，连
连向大家道谢。“邻里间互相帮助，和谐友
善，感动！”

他们的对话很快引起更多人的热烈反
响，大家纷纷互相点赞。“连续几天了，热心
邻居在楼下值守……”“小许师傅自带工
具，为绿化带修整添加护栏，增添了大院美
景……”

帮忙打印 半夜开锁

居民用电困难
社区奔走解决

报名急需身份证 民警辗转送上门

近日，工银瑞信基金旗下工银瑞信养老
2040、工银瑞信养老2045、工银瑞信养老2050三
只产品将增设适用于个人养老金投资基金业务
的Y份额。至此，加上此前增设Y份额的工银瑞
信养老2035和工银瑞信稳健养老两只产品，工银
瑞信已有五只养老基金增设Y份额。工银瑞信第
二批增设Y份额产品均属于目标日期策略，且均
为稳健型产品。三只基金分别对应了 2040年、
2045年以及2050年左右的退休人群，能够满足当
前大部分年龄阶段人群的养老配置需求。李 云

工银瑞信三只产品增设Y份额

心理疏导 帮忙购药 排忧解难

成为“密接”后，居民忧心忡忡，“格格”电话里耐心疏导；老人用药缺“药引”，“格格”帮忙解决……
疫情防控期间，在迎泽区，“格格”就是居民的“心理咨询师”“跑腿员”和“后勤部长”。

“我们成了密接后，老婆每天心情很
糟糕，您能不能跟她聊聊？”几天前，文庙
街道双塔寺一社区的网格员田换英接到
居民求助。

原来，这位居民和爱人开着一家小

店，不久前，有一名确诊患者曾在该店购
物。店老板和老板娘成为“密接”，目前
在酒店接受医学观察。老板娘总是胡思
乱想，一个人哭泣。田换英通过电话和
老板娘取得联系，跟她聊天，疏导对方情

绪。刚开始，老板娘情绪还是很低落，渐
渐地，随着与田换英的深入沟通，她的心
情一点点儿好起来。经过几次沟通，对
方情绪已经明显平稳，表示会调整心情，
好好吃饭和休息，配合防疫工作。

“您好，我血压升高，家里的降压药
也没了……”11 月 26 日，文庙街道双塔
寺一社区的居民联系到网格员李彦芳。
经了解，这位居民血压飙高，医生给他配
的 3种药在附近都没找到，情急之下，他

联系到网格员。
问清楚居民的相关信息并做好登记

后，李彦芳便立即前往附近的药店寻
找。找了 5家药店都没货，最后跑到 3公
里外的一家药店，终于买到所需药品，解

决了居民的燃眉之急。
“小吕，我的眼睛刚做完手术，家里

的眼药水没了……”接到老人的求助，老
军营街道新南三社区的网格员帮老人买
来药物。

点对点服务群众 警车即走即停

民警
驾驶警车
送出院老
人回家。

帮忙购药

排忧解难

共克时艰 邻里守望相助

外地司机运送物资
卡口民警送上夜宵

居民有事不用慌 关键时刻找“格格”


