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携手共建党群
“和融”新家园

邻里间互帮互助多了、团结友爱的朋友
多了，这是福建省厦门市思明区深田社区的
生活新氛围。

深田社区曾经面临诸多难题：60岁以上
居民占比超过三分之一，特别是独居老人的
养老、照护问题难以解决；楼道乱堆乱放难治
理、电路老化接触不良难维修；邻里纠纷时有
发生。

如何通过创新社区工作模式，打通影响
基层治理效率的痛点堵点？“党的二十大报告
提出‘增强城乡社区群众自我管理、自我服务、
自我教育、自我监督的实效’。我们要想办法、
出实招，与居民一起处理好每一件小事、急事、
难事。”深田社区党委书记庄莹莹说。

庄莹莹告诉记者，社区不但建立了“街道
党工委—社区党委—小区党支部—楼栋党小
组—党员中心户”五级组织网络，还成立了由
小区调解骨干、社区网格员、律师等组成的调
解服务队以及志愿者“百事帮”互助队，合力
解决社区出现的矛盾困难，努力让社区充满
浓浓的邻里情谊。

社区是党和政府联系、服务居民群众的
“最后一公里”。做好为民服务、创新服务模
式，让人民群众看到变化、得到实惠，是社区
工作者践行党的二十大精神的心愿。

走进广东省汕尾市海丰县附城镇新山
村，一张实时显现“民情地图”的电子大屏格
外引人注目。

在这张“地图”上，网格员定时巡查的信息
即时可见，从村口垃圾乱堆到村民纠纷排查，
滚动更新的信息形成了电子化、可追溯、可核
查的“发现—上报—处置—回访”的闭环体系。

习近平总书记在党的二十大报告中指出，
完善网格化管理、精细化服务、信息化支撑的
基层治理平台，健全城乡社区治理体系，及时
把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状态。

“深刻领会党的二十大精神，我们要进一
步创新工作方式，拓宽解决社区问题的能力
和视角。”新山村党支部书记吕湖泳说，近半
年，“民情地图”帮助村里处理了 84起矛盾争
议。“民情地图”不仅在电子屏幕上，也在老百
姓的手机里。村集体“三资”、财务收支公开等
工作，村民都可以在微信小程序中实时查询。

以党的二十大精神为指引，集民智、汇民
意、凝民心，紧紧依靠人民、一切为了人民，共
建共治共享将为城乡社区注入新活力，汇聚
起广大人民群众的磅礴力量，在全面建设社
会主义现代化国家新征程上，共同创造新时
代幸福美好生活。
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让群众过上更加幸福美好的生活
——党的二十大精神进城乡社区综述

习近平总书记在党的二十大报告
中指出，必须坚持在发展中保障和改善
民生，鼓励共同奋斗创造美好生活，不
断实现人民对美好生活的向往。

连日来，记者在一线调研采访时了
解到，为深入推动党的二十大精神走进
基层，各地城乡社区积极行动，把党的
二十大精神和社区工作实际相结合，加
强基层组织建设，从社区群众最关切的

事情着手，创新基层治理机
制，努力让人民群众生活更幸
福更美好。

冬日，太行山南麓，河南省新乡市裴寨
村，平坦干净的马路、整齐排列的房屋让人
眼前一亮。

近年来，正是靠着把党小组建在农、
工、商等产业上，以党员的先进性引领产业
高质量发展，这个曾经人均年收入不到千
元的省级贫困村，已发展成为人均年收入
超 2万元的新型城镇化社区。

“火车跑得快，全靠车头带。”裴寨村党
支部书记裴春亮说，认真学习了党的二十
大报告，以党建引领推动乡村振兴的思路更
加清晰。“基层党组织只要带领乡亲们听党
话、跟党走，一件事接着一件事办，一年接着
一年干，大力发展致富产业，就能推进农业
农村现代化建设，共同创造美好生活。”

提高社区治理效能，更好服务人民群
众，关键是加强党的领导。

近期，上海市虹口区的一些机关干部
有了“新身份”——居民区党组织书记。

刘懿静是选派干部中的一员。走上嘉
兴路街道天虹居民区党总支书记的新岗
位，她组织开展了“两代表一委员”联系服
务群众、党员代表座谈、居民代表恳谈等一
系列面对面活动，深入了解群众需求，推进
参与式规划，引导居民区各类组织、党员干
部和居民同向发力，以“红色引擎”提升社
区治理效能。

“把基层党组织建设成为有效实现党
的领导的坚强战斗堡垒”“健全基层党组织
领导的基层群众自治机制”“拓宽基层各类
群体有序参与基层治理渠道”……推进以
党建引领基层治理，党的二十大报告作出
系列部署。

暖冬晌午，湖南省长沙市开福区清水
塘社区的花园里，小板凳围成一圈，社区干
部、党员代表、物业代表、居民志愿者齐聚
一堂，“同心议事会”开始了。

老旧小区提质改造、社区老年食堂选
址开建……清水塘社区党委书记汤国清将
话题抛出来，大家的话匣子纷纷打开，你一
言我一语，纷纷提出自己的看法和建议。

在汤国清看来，做好党建引领、提升基
层治理能力，让群众生活更满意、更舒心是
社区工作者努力的方向。“接下来，我们将
进一步学习好、落实好党的二十大精神，在
党组织的带领下，进一步拓展群众参与社
区治理的组织形式和渠道，打造人人有责、
人人尽责、人人享有的社区治理共同体，共
同缔造美好生活。”她说。

“深入群众、深入基层，采取更
多惠民生、暖民心举措，着力解决
好人民群众急难愁盼问题”，党的二
十大报告中对民生工作的安排部
署，说到了社区工作者的心坎上。

“冷书记，我老伴过世了，儿子
周末才能回来。我这身边没有人，
腿脚不便不好做饭，你看咋能给解
决一下？”

走访社情民意的时候，社区老
人提出的困难，让山东省烟台市芝
罘区毓璜顶街道大海阳社区党委
书记冷晓燕非常在意。她将这一
情况写进民情日记，并由此萌生了
建立一座专为老年人服务的老年
食堂的想法。

经过多方走访调查，争取到社
区居民的同意，加上 6名社区志愿
者的帮衬，“壹家饭堂”很快建立起
来。开业第一天，17名老人前来就
餐，纷纷称赞社区有想法、敢尝试、做
得好。如今，饭堂饭菜的口味越来
越好，前来就餐的老人也越来越多。

10年来，通过走访社区群众，
了解他们的急难愁盼，冷晓燕累计
记录了 3 万多条社区群众反映的
意见建议，记满了 22本笔记本。

“老人身体不好、孩子需要照顾、
房屋需要改造、设备需要调整……这
些事看起来小，但却是群众心中的
大事。知道群众在想什么、在看什
么、在要什么，才能决定我们以后

做什么。”冷晓燕说，面对新时代社
区工作的新形势、新期盼、新挑战，
社区工作者将以党的二十大精神
为指引，以改善社区民生和激发社
区活力为目标，持续为社区幸福生
活发光发热、添砖加瓦。

社区虽小，却连着千家万户。
“紧紧抓住人民最关心最直接

最现实的利益问题”“健全基本公
共服务体系，提高公共服务水
平”……党的二十大报告中，增进
民生福祉是贯穿始终的主线。

切实把群众大大小小的事办
好，才能把社区建设成人民群众的
幸福家园。

在山西，长治市潞州区正在带
领社区进一步开展老旧小区改造，
更多小区将迎来充电桩、老年助餐
点、快递柜等便民设施；在湖南，株
洲市在各社区探索建成 20余个健
康驿站的基础上，围绕“大健康”开
展健康教育、慢病管理等个性化服
务，解决老年人看病难问题；在河
北，灵寿县各个社区持续推进园林
绿化、社区美化工程，擦亮生态“金
招牌”，让社区生活环境更美、群众
生活更舒心。国家发改委驻灵寿
县挂职干部工作组领队、副县长贺
婷表示，落实好党的二十大精神，
城乡社区要从群众最深切的期盼
入手，在推动高质量发展中办好民
生事、温暖百姓心。

老人们在福建省福州市晋安区岳峰镇桂溪社区的一家老年食堂用餐（2022年 6月 21日摄）。

着力描绘民心“和暖”新图景 创新铺就社区
“和美”新画卷

在杭州市临安区玲珑街道东山社区便民服务站，党员志愿
者帮助居民填写公租房申请资料（2022年 8月 17日摄）。


