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本报讯（记者 刘晓亮 文/
摄）我市近期迎来寒潮、大风天气，气
温持续走低。市热力集团等热力公
司纷纷启动调峰热源，逐步提高入网
水温，同时做好储煤、备气等基础工
作，多措并举确保供热效果。

12 月 1 日晚 11 时许，户外气温
降到零下 10 摄氏度左右，但万柏林
区西矿街北二条沿线小区居民家中
仍然温度适宜。12 日 2 日 3 时许，
居民刘先生指着前不久刚刚安装
的室温采集器说：“11 月中旬安的，
家里一直就是 23 摄氏度到 24 摄氏
度，这几天寒潮降温，感觉暖气管
更热了，可室温略微下来点儿，在
21 摄氏度到 22 摄氏度，总体感觉区
别不大。”

市热力集团万柏林供热分公司
有关负责人介绍，当下正值供热运

行关键期，他们承担着太古高温网
和万柏林区域 2700 余万平方米的
供热任务，为确保疫情防控期间供
热服务“不打折”，百余名职工主动
坚守在工作岗位，驻守高温管网各
泵站及中继能源站，在层层防护下
严格落实参数记录、设备点检、水质
化验、温度监测等工作流程，密切关
注管网运行状况，发现问题及时处
理。针对此次寒潮天气，他们提前
两天就开始应对，将入网热源从之
前的 80摄氏度到 85摄氏度（日间到
夜间）逐步提升到 100 摄氏度到 105
摄氏度，吨数也相应增加。

据了解，今冬供暖季，全市集中
供热总面积达到 2.23亿平方米，其中
市热力集团供热面积达到 1.72 亿平
方米。截至目前，全市正式供热已经
一月有余，进入稳定期。市热力集团

根据全市集中供热调度中心“智慧大
脑”及已安装的 3 万余只室温采集
器，及时发现问题、精准调节供热，着
力解决好群众用热问题。

此外，城北热力、第二热力、草
坪热能、再生能源供热等热力公司
也积极应对，从燃煤/燃气存量、设
备安全保障、供热管网可靠性等多
个方面集中部署，确保温度“不掉
线”、保供“不松劲”。比如第二电力
成立了应急指挥领导组，切实做好
事前预防、事中控制、事后治理；组
织开展低温/极寒天气应急预案演
练，提高人员的现场处置能力；对供
热设备进行全面防寒防冻检查，运
行人员每隔 1 小时全面巡检热网系
统及管线的运行情况；各级领导带
班值班，一线人员 24小时值守，确保
设备运行的安全性和稳定性。

本报讯（记者 任晓明）本轮疫情以来，市城乡管理
局环卫产业管理中心成立驻厂监管组，24小时配合各生
活垃圾焚烧电厂、餐厨废弃物处理厂妥善处理各类垃圾，
确保疫情期间全市生活垃圾、餐厨垃圾、医疗废物处置稳
步运转。11月 21日至 12月 1日，两大垃圾焚烧电厂共处
置生活垃圾近3.5万吨，协同处置医疗废弃物330吨。

疫情期间，位于清徐的太原康恒生活垃圾焚烧发
电厂，在保持正常运行的同时，协同应急处置小店区隔
离场所及临时静默区涉疫垃圾，以及润禾公司运输的
医废垃圾——所有垃圾运输车进厂前，全面消杀，并设
置涉疫垃圾专用通道，待涉疫垃圾卸料完成后，第一时
间投入焚烧炉。位于阳曲的环晋生活垃圾焚烧电厂，在
卸料平台设置醒目指示标识，引导涉疫车辆在指定卸料
门前进行倾倒，垃圾入坑后由垃圾吊车操作人员直接投
入指定焚烧炉掺烧，当天完成处置，相关车辆完成卸料

后，该厂每日安排保洁部门，对卸料大厅地面及引桥通
道进行两次全面消杀清洗。

按照“应收尽收”原则，太原天润餐厨废弃物处理
厂安排专人专车，全力确保疫情期间保供单位、机关
事业单位、大型院校、企业食堂的餐厨垃圾有序处
置。11月 21日至 12月 1日，天润公司处置餐厨垃圾共
651.02吨。

市城乡管理局环卫产业管理中心相关负责人介绍，
在统筹做好市循环经济环卫产业示范基地各企业疫情
防控、安全生产、生产生活物资保障等工作的同时，中心
积极与当地政府联系，设立临时核酸检测点，已组织驻
基地企业约 400人进行了 8轮核酸检测，并安排专人负
责秩序维护、医护接送、信息录入、样品送检等任务，切
实保障防疫措施和安全生产工作落实到位，确保我市生
活垃圾和涉疫垃圾及时安全处置。

本报讯（记者 李涛 通讯员 陈芳 李媛媛）随手
把烟头一扔，火星引燃了阳台上的纸箱，差点酿成大祸，
幸亏网格员在巡查中及时发现。让人后怕的是，当时家
中只有一名老人。这是 11月 30日发生在万柏林区迎泽
北社区的一幕，网格员在此提醒大家，冬季天气干燥，一
定要注意用火用电安全，防患于未然。

迎泽北社区的网格员马丽在巡查中发现，汇秀苑小
区 1号楼 7层的一户居民家中不断有烟雾冒出，疑似有
火情。她立即打电话向该户居住人员薛先生询问情况，
并和同事马岑迅速赶往楼上。

电话里，薛先生表示自己最近不在小区居住，家里
只有老父亲一个人。到了楼上，马丽使劲敲门，开门的
正是薛大爷。看见网格员这么着急，老人马上反应过

来，有些不好意思地说没事了，火已被浇灭，都怪自己随
手把烟头扔到了阳台上，引燃了废纸片。

听闻此言，网格员仍不放心，坚持要进屋确认火已
被彻底扑灭。薛大爷带着网格员走到阳台处。谁知，一
开门，阳台上火苗呼呼直蹿，薛大爷愣住了，喃喃地说明
明把火浇灭了。

幸好，火势不大，阳台旁边就是水龙头，大家一起接
水合力把火浇灭了。为防止发生复燃的危险，网格员对
火患点继续浇水降温处理，确保火患完全被控制。等火
彻底熄灭后，才发现被引燃的不光有纸箱、纸片、小木板
凳，还有一桶腻子粉。甚至，旁边还摆放着电线，如果任
由火势发展下去，很可能引发电线着火、粉尘爆炸等
等。薛大爷后怕不已，连连对网格员表示感谢。

本报讯（记者 李涛
通讯员 王湘）“大娘，您
这是咋啦？”“刚做了手术，
小段啊，我……”这是网格
员段林娟与前进路 14 号
院居民李女士的简短对
话。没说两句，网格员就
从李女士欲言又止的情形
中察觉出异样。追问下，
终于得知这位居民的苦
衷。12月 2日万柏林区消
息，这是发生在和平街道
前进路北社区的一件暖心
事，一名困难居民患大病，
网格员主动帮忙申请大病
救助，并且从准备资料到
递交上级部门审核，只用
了不到一天的时间。社区
又快又暖心的做法，让居
民深受感动。

“这么快！小段，太感
谢你了。”居民李女士特意
跑到社区，当面向网格员
段林娟致谢。

居民言谢，是因为网
格员的主动帮扶。原来，

李女士今年 60多岁，家里
比较困难。前两天，她做
了颈内动脉支架手术，花
费了近 5 万元，后续还要
继续服药，这些费用对于
家里来说难以承受。

网格员马上把这件
事汇报给社区领导，并随
即进行了入户走访。李
女士出示了病例，并详细
说明身体状况。对于这
种情况，社区认为符合民
政 部 门 大 病 救 助 的 条
件。于是，一条条告知李
女士应该准备哪些申请
资料。

忙了一个上午，居民
把资料准备好了。当天下
午，社区专门安排人手，为
她填好了表格，逐一审核
了资料，并顺利将申请递
交至上级部门。社区不仅
主动提出要给予帮扶，还
在这么短的时间就办妥了
相关手续，这让李女士心
里感到格外温暖。

本 报 讯（记 者 李
涛 通讯员 郭文娟）“叩
叩叩……刘叔，在家吗？”
一大早，网格员敲开独居
老人刘大爷的家门，送上
了一床毛毯。12月 2日万
柏林区消息，连日来，考虑
到寒潮天气，老人出门不
便，光华街社区派出志愿
者小分队，对辖区独居、孤
寡、空巢等老年人，用“三
常”（常走访、常慰问、常关
怀）做法，在生活和精神上
给予他们关心和照顾，让
这个冬日暖意融融。

每个社区都有一些空
巢老人、高龄老人，子女不
在身边，也不请保姆，生活
就很不方便了，万一再身
体不好，就更容易出问
题。在光华街社区中电科
二所第一网格内，66 岁的
刘大爷是网格员王一博的
重点关注对象。老人平时
一个人居住，遇到烦心事
最先想到的就是网格员。
时间久了，老人与王一博

成了“忘年交”。
在该社区，独居、空

巢、孤寡老人有 60 余名，
社区动态掌握每名老人
的生活状况、经济来源、
健康状况、联系方式等基
本情况，并形成工作台
账，实行动态管理。为每
名老人制定了个性化照
顾方案，确保每一个人都
有网格员“一对一”“一对
多”在日常生活中给予关
注和关爱。

这几天气温骤降，社
区很挂念这些老人，网格
员每天要“过问”他们的吃
穿住行，及时为老人家中
解决管道、燃气、水电等日
常问题。胡大爷是一名盲
人，和老伴住在一起。家
里的暖气最近不太热，两
位老人不愿给网格员添麻
烦，就一直没说，自己找来

“小太阳”取暖。网格员入
户发现了这一情况，马上
找来物业人员检修后恢复
了暖气温度。

本报讯（记者 辛欣 通讯员 芦志凯
文/摄）11月 30日，家住尖草坪区的王先生驾车
回家途中，车辆因电瓶亏电半路“趴窝”。新城派
出所民警及时伸出援手，用警车帮助搭电，解了
他的燃眉之急。

当天零时许，王先生驾车途经北中环街和平
北路口时，车辆突然出现故障，反复熄火，走走停
停。当他再次发动车辆时，发现因电瓶亏电，已
经无法启动。无奈之下，王先生报警求助。

随即，新城派出所民警赶到现场救援。检查
车辆查明原因后，民警在确保安全的前提下，把
警车停在王先生车头处，用电瓶连接线帮助牵线
搭电。不一会儿，抛锚的小轿车成功启动。

离开前，民警提醒王先生，这只是应急措施，
他需要尽快到就近的修理厂检查电瓶，避免再次
发生故障。

温度“不掉线” 保供“不松劲”

各热力公司积极应对保供暖
12 月 2

日下午 3 时
许 ，位 于 万
柏林区西矿
街北二条 5
号楼的刘先
生 家 ，室 温
采 集 器 显
示 ，室 温 达
到 21.9℃ ，
完 全 符 合

《太 原 市 城
市供暖管理
条 例》有 关
要求。

本轮疫情以来

我市处置生活垃圾近3.5万吨

轿车亏电抛锚 民警寒夜救援

一波三折 网格员巡查途中除火患

新城派出所民辅警深夜救助抛锚轿车。

敲开独居老人家门
网格员嘘寒问暖

困难居民做手术
社区帮忙申请救助


