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本周问题反映上周结果反馈

1 11月 28日市民反映金世纪家园小
区物业未上班，居民无法交电费。杏花岭区
政府回复，物业已通知需要买电人员充卡购
电。

2 11月 28日市民反映迎泽大街与新
开路交叉口拆除围挡后，路面遗留铁钉，影
响通行。迎泽区政府回复，已督促工人处
理。

3 11月 28日市民反映府西街与新建
路交叉口广发银行府西街支行高音喇叭扰
民。公安部门回复，已协调对方降低音量，
不得扰民。

4 11月29日市民反映万柏林区南寒圣
都小区7号楼3单元垃圾无人清理。万柏林
区政府回复，社区已督促物业及时清理。

5 11月 29日市民反映迎泽大街与劲
松路交叉口路面有结冰。迎泽区政府回复，
已撒融雪剂，冰面得到处理。

6 11月 30日市民反映小店区坞城西
路与针织街交叉口东北角有商贩占道经
营。小店区政府回复，区城管局已进行清理
整顿，执法人员将加大对该区域的巡查管控
力度。

7 11月 30日市民反映迎泽区庙前小
区19号楼居民家里有燃气泄漏的气味。市
城乡管理局回复，已处理，暂无安全隐患。

8 11月 30日市民反映小店区水工大
厦东侧30米“自己家餐馆”高音喇叭噪音扰
民。公安部门回复，民警已到场告知其降低
音量，不得扰民。

9 11月 30日市民反映万柏林区新城
吾悦首府安和苑小区停暖。市城乡管理局
回复，管网出现波动，现已恢复正常。

1012月1日市民反映坞城南路与龙城
大街交叉口下穿通道由南向北方向雨水箅
子缺失。市城乡管理局回复，已处理。

1 12月5日市民反映，小
店区真武路与电子街交叉口
西北角有流动商贩占道经营。

2 12月5日市民反映，万
柏林区龙泉花园小区 13 号楼
暖气不热，影响生活。

3 12月5日市民反映，古
交市水源路与腾飞路交叉口
有大车夜间通行，噪音扰民。

4 12月5日市民咨询，市
网络销售公司的网络销售备
案公示信息在哪个平台查询。

5 12月6日市民反映，杏
花岭区星火小区暖气冰凉，希
望相关部门尽快处理。

6 12月6日市民反映，平
阳南路君怡小区有人打麻将
扰民，希望相关部门协调处

理。
7 12月7日市民反映，小

店区新领地小区底商“腕表之
家”高音喇叭播放广告扰民严
重，希望相关部门尽快处理。

8 12月7日市民反映，尖
草坪区北中环街与龙卧巷交
叉口正对面绿化带内有管道
跑水。

9 12月8日市民反映，小
店区南内环街与长治路交叉
口有共享单车被随意丢弃路
边。

1012 月 8 日市民反映，
杏花岭区柳溪花园小区暖气
不热，希望相关部门核实处
理。

郭晓华 整理

本报讯（记者 齐向真
通讯员 王逸杨）12 月 8 日，
市民王女士乘坐网约车回家，
到了目的地发现手机不翼而
飞，小拉出行司机张皓载着王
女士返回始发地寻回，并拒绝
了她的报酬。

当晚 10时 30分许，王女
士在长风街地铁口附近的餐
厅就餐后，准备回位于和平北
路兴华北街交叉口的家中，于
是用手机叫了一辆网约车，接
单的司机正是张皓。到了目
的地后，张皓像往常一样，叮
嘱乘客带好随身物品下车，王
女士这才发现手机不见了。

开始时，王女士以为手机
丢在了车上，翻找半天无果。
张皓见状，也到后排座椅帮忙
寻找，依旧找不到。看着眼前

手足无措的乘客，张皓提议开
车带她回到出发地去寻找。

“根据我的经验，她从餐
厅出来上的车，遗留在那里的
可能性非常大。”果真，王女士
在餐厅找回了丢失的手机。

张皓一直在餐厅门口等
着她，看到她找回了手机，又
将她送到了目的地。

“来回差不多有二十七八
公里吧，跑了 3趟前后花了 1
个小时，中间平台推的单我都
没去抢。乘客拿出几百块钱
作为报酬，我也没收，只收了
平台正常的‘一口价’，一共20
多元。”

当记者问张皓为什么不
要报酬时，张皓笑着回答：“为
乘客提供最好的、最用心的服
务，这是我的工作原则。”

乘客打车丢手机
司机热心帮寻回

本 报 讯（记 者 郭 晓 华
通讯员 彭璇）孩子们居家上
网课，使一些家庭的亲子关系
出现新矛盾，甚至有些家长出
现焦虑的情况。12月 8日，柳巷
街道铁匠巷社区邀请“锦绣姐

姐”心理志愿服务队，进行线上
“亲子共成长，家庭更幸福”专
题讲座，化解家长焦虑，吸引众
多家长听讲。

12 月 8 日晚 8 时许，“亲子
共成长，家庭更幸福”专题讲座

在线上正式开讲，不少家长在
线观看并进行互动。“上网课期
间尽量减少对孩子的干扰，不要
对孩子期望过高，和孩子当一回

‘同学’，陪伴孩子学习……”“锦
绣姐姐”心理志愿服务队的郑

方老师，为家长解惑出招，化解
家长们因辅导孩子网课带来的
焦虑，并引导家长用正确方式
陪伴孩子，建立良好的亲子关
系。互动时间家长们纷纷留
言 ，表 示 这 次 讲 座 如“ 及 时

雨”，化解了他们心中的焦虑。
对此，社区书记表示，今后将继
续坚持以居民需求为向导，整
合优化资源，创新工作方式，为
居民提供更暖心更专业的服
务。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 张娴雅）连日来，康兴
路 7号晋阳峰璟小区 6号楼不
断有居民反映，楼下商铺施工
噪音太大，严重扰民。12 月 8
日，经长兴南街社区网格员武
玲协调，施工方承诺今后限时
施工，并格外注意噪音问题。

记者了解到，该楼居民致
电社区反映，楼下商铺的装修
噪音非常大，导致很多居民都
没办法休息，向物业反馈多次
也没有得到处理。当天上午，

武玲来到商铺进行走访了
解。当时，该商铺正在装修，
噪音确实大。但工人表示，施
工时间和方式是老板规定的，
他们只是负责干活而已。随
后，武玲通过装修工和物业
人 员 ，辗 转 找 到 商 铺 负 责
人。电话沟通中，对方起初
拒绝配合。武玲约其见面详
谈，当面转达了居民诉求，以
及自己实地感受到的噪音分
贝。网格员表示，居民楼底商
主要客户是周边广大住户，如

果在装修时就失去人心，可能
有违商业服务本质，于生意也
不利。一番话有理有据，说到
商户负责人心里，他表态说，
是自己太忙没有顾及到，确实
不应该。

随后，商户负责人和社
区、居民楼住户达成协议，今
后将严格遵守施工时间，不早
开工也不延迟施工，绝不影响
居民休息，并且会进一步做好
隔音措施，避免发出较大噪
音。

本报讯（记者 韩睿 通
讯员 刘婷婷）12月 8日上午，
西中环小井峪街口一辆汽车
与一辆电动车相撞，一位骑车
女士受伤。路遇此事的西中
环东社区网格员黄风英赶紧
施以援手，使伤者及时得到救
治。

当天上午 8 时 30 分，上班
途中经过此处的黄风英，突然
听到猛烈撞击声。马路中央，
一辆黑色汽车与一辆电动车发
生了交通事故，情况比较严
重。碰撞后，骑电动车的女士
被甩出几米远倒地不起。正在

附近的黄风英见状急坏了，赶
紧把自己的电动车放到一边，
跑过去查看情况，她蹲到伤者
身边，将自己的手提包垫到对
方头下，告知伤者千万不能乱
动，并小心翼翼观察和询问该
女士身体情况。伤者艰难地表
示，自己腰部、小腿疼得很厉
害，动弹不了，因疼痛不住抽
泣。当时，肇事司机已经吓懵，
站在旁边不知所措。黄风英临
危不乱，她让围观路人散开，立
即让司机拨打急救电话，自己
则联系交通事故报警平台，并
帮忙联系伤者家属。随后，伤

者的丈夫和其他亲属赶到现
场，怒不可遏要找司机理论，黄
风英赶忙拦住，表示急救人员
和交警正在赶来，当务之急是
救人，事故责任自然有警方调
查判定，这时候发生冲突只会
适得其反。经过劝导，伤者家
属暂时平静下来。

随后，急救人员和交警陆
续赶到，黄风英向医护人员说
明伤者的大致情况，并和伤者
家属一起将受伤女士送上急
救车，交警则对肇事司机展开
调查。临上车前，躺在担架上
的伤者对黄风英摆手致谢。

本报讯（记者 刘友旺
通讯员 李莹）高三学生的户
口与父母不在一起，有可能影
响高考报名……12 月 10 日，
公安杏花岭分局通报，龙潭派
出所经多方努力将学生的户
口迁入父母名下，解决了难
题，学生、家长专程送上锦旗
以示感谢。

“同志，您能帮帮我吗？”
12月初的一天，市民陈女士来
到龙潭派出所户政大厅，焦急
地向值班民警求助。户籍内
勤王虹见状，立即请陈女士坐
下，耐心询问具体情况。

原来，十几年前，陈女士
的女儿出生后，因特殊原因将
户口落在了亲戚家。最近，女

儿高考报名，因户口和父母不
在一起，可能会影响报名。为
此，陈女士希望将女儿户口迁
入他们名下。

了解情况后，王虹告知陈
女士到医院开具出生证明。
同时，王虹积极与陈女士女儿
的现户籍地派出所沟通联系，
获取证明材料，并对相关情况
进行核实。经努力，在证据确
实、充分的基础上，龙潭派出
所按照规定程序，将补开的出
生证明等相关手续快速上报
审核，成功为陈女士的女儿解
决了户口问题。

“太感谢了！”拿到崭新的
户口页，陈女士激动万分，连
声向户籍内勤道谢。

本报讯（记者 郭晓华）
居民楼地下室通道内堆着各
种杂物，存在火灾隐患，影响
居民生活。窊流社区网格员
发现该情况后，联系相关居民
和小区物业，要求尽快将杂物
清理干净，消除安全隐患。

12 月 9 日，窊流社区网格
员郭俊萍在巡查中发现，玉河
苑小区一些居民楼的地下室
通道内，堆放着不少废旧木

板、纸箱、家具等杂物，甚至还
发现了烟头。为消除安全隐
患，创造整洁、安全的居住环
境，郭俊萍通过微信群和打电
话的方式，告知居民地下室存
在的火灾隐患，希望相关居民
尽快自行处理。并提示，她随
后将与小区物业取得联系，无
主物品将被物业人员清理。

之后，郭俊萍联系小区物
业，要求对地下室无人认领的

物品进行清理。经居民自行
清理和物业全面清理，各地下
室得到清理，隐患消除。

事后，郭俊萍还在小区微
信群中提示广大居民，冬季天
干物燥，堆放在楼道和地下室
的杂物很容易被引燃，高温和
浓烟会对人们形成威胁甚至
伤害，大家要切实增强安全意
识，杜绝此类情况再出现。

商铺装修噪音扰民 网格员调解限时施工

路遇事故现场 网格员紧急施救

地下室堆放杂物 网格员协调清理

社区线上“讲座”消解家长焦虑

报名户籍不一致
民警及时解难题


