
经济 新闻 2022.12.14
版

星期三 06责编 冯海 李荟然 和亮 实习编辑 程晓云 联系电话：8222138

强化宣传力度
当好“指导员”

街道筹备组发挥党组织引领作用，组织工作人员、
网格员、志愿者组成助力复工复产志愿服务队，以“为
企业服务、让企业满意”为初心，通过“面对面”“心贴
心”的方式深入商铺，开展复工复产政策宣传、加强工
作指导，拓宽服务企业路径。

同时，他们提醒企业要坚决扛起主体责任，做实做
细各项防控措施，既把握疫情防控的“严”，又体现助力
复工复产的“暖”，共同筑牢安全底线。

今后，街道筹备组将继续强化巡查力度，采用随机
抽查、突击检查、专项行动等方式监督，加大宣传力度，
督促引导餐饮服务单位履行防控义务，维护广大人民
群众的生命安全，确保复工复产有序高效进行。

记者 王丹 通讯员 武颖

本报讯（记者 毕晶晶）为促
进企业有序复工复产，连日来，尖
草坪区朝阳社区 12名党员进入驻
地单位，担任“红色指导员”，和网
格员、志愿者等组成“红色导师”
团队，送政策、送精神、送方法、送
信心，提振企业发展信心。

“每天都要检查一下电路的
安全，这里装个空气开关吧，安全
一点，可以随时切断电源。”12月
13日，社区“红色指导员”陈鹏和
网格员荆娟丽走进丽馨酒店，边
检查安全情况边就发现的问题提
出整改要求。据了解，朝阳社区
有非公企业 21家，商铺 101家。针
对非公企业多为商超、餐饮等便
民行业的特点，社区党支部“红色
指导员”“红色导师”团队通过每
日走访，深入督查企业的安全措
施，推进企业稳定发展。

“我们有很多优惠的活动，社
区可以通过微信宣传吗？”“近期

超市的土豆质优价廉，看看居民
需要吗？”连日来，有不少商铺找
到社区，利用社区公众号、微信群
推广自己的产品，同时社区也摸
底居民的需求，促进购销对接。

此外，社区党支部还根据企
业基本情况制订了问题清单，通
过每日网格员走访、每周“红色指
导员”问困、每月党支部书记调
研，将沟通常态化，针对企业招工
难、留人难等问题，点对点跟进解
决，全程跟进服务，当好企业顺利
复工复产的护航者。

“多亏社区‘红色指导员’的
指导和帮助，我们才能顺利营
业！现在商品品种齐全、数量充
裕，客流量已经恢复正常。”迎新
路客都超市负责人表示，社区工
作人员不仅详细了解商铺物资准
备、现场消毒等情况，还协调解决
复工过程中存在的问题，增强了
企业复工复产的信心。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员 梁虹）安排
门店每日营业前后做好消杀，提醒顾客佩戴好
口罩，了解企业具体困难……连日来，迎泽街道
各社区提升服务效能，助力复工复产。

“这两天理发的人多，咱都戴好口罩……”
12月 12日，双塔西街三社区一家理发店内，店
员正在逐一提醒顾客进店佩戴好口罩。店长介
绍，复工以来，该店一直严格落实防疫政策，采
取电话预约和到店预约方式，安排顾客分流到
店理发，避免人员聚集。

在一家菜市场，有的市民没有佩戴口罩，社
区工作人员提醒市场管理者，客流量较大时，一
定要提醒市民做好防护、排好队，彼此保持一定

间隔。此外，营业结束后，务必对经营场所全面
消杀，检查用电安全。

自全面复工复产以来，迎泽街道各社区
实行“网格包片+街面巡逻”的模式，组建

“滚动式”巡查专班，指导企业开展防疫和安
全工作。此外，双塔西街一社区还开展座谈
交流，倾听企业心声，了解经营情况，收集目
前存在的困难，并送去相关政策，助力企业
复工复产。

在街道和社区助推下，迎泽街道各营业场
所已有序复产复工。街道负责人表示，将继续
优化服务、细化措施，为企业复工复产保驾护
航，让经营者放心、老百姓安心。

本报讯（记者 李杰华 通讯员 赵国华）
“来，往这瞧往这儿看喽，新磨的面，各种面都
有！”“中兵酥梨一袋 30元，好吃不贵！”随着我
市疫情防控“新十条”的发布，阳曲县泥屯镇紧
紧围绕相关政策，大力推动复工复产，熟悉的
烟火气又回来了。

村民期待的泥屯集贸市场又恢复开放，泥
屯镇党委发挥党建引领作用，利用网格治理优
势，主动当好“宣传员”，组织网格员、志愿者
深入集贸市场，开展复工复产相关政策的宣
传；主动当好“秩序员”，规范市场经营秩序，

引导车辆有序出入，禁止占道乱摆乱放行为；
主动当好“联络员”，逐一对接商户复产经营情
况，全力做好沟通协调和跟踪服务，给商户和
村民营造安全良好的集贸市场环境。

同时，泥屯镇鼓励附近农村居民将种植的新
鲜果蔬拿到集市上出售，满足周边居民的需求，既
助力农户自产自销，又方便群众购买新鲜蔬菜与
水果，丰富了居民的餐桌，增加了农民收入。泥屯
镇党委负责人表示，他们将认真学习贯彻党的二
十大精神，对各项目标任务进一步细化实化，扎扎
实实向前推进，全力推动经济快速企稳回升。

本报讯（记者 贺娟芳）办理冲还
贷、租房提取公积金、公积金贷款和异
地转移接续……很多公积金业务不再
需要到办事大厅，仅通过“手机公积
金”APP即可居家办理，如何下载和登
录“手机公积金”APP，市住房公积金
管理中心给予详解。

缴存职工在手机应用商店或
App Store 搜索“手机公积金”，点击

“安装”，根据提示完成操作即可。下
载安装完成后，进入APP，选择缴存城
市为“太原市”，在登录页面有三种登
录方式，任意选择一种方式登录。如
果是首次登录，需要先点击“密码登
录/注册”，在密码登录页面内点击“注
册”按钮，完成注册操作，具体流程如
下：在密码登录页面右下角点击“注
册”，实名填写个人信息及短信验证
码，勾选服务条款并点击“注册”即可。

讲述人：张润礼
网络飞速发展，线上线下互动，尤其

是疫情之下，利用互联网教学功不可没。
然而，一个月前，发生在我身上的一件事
却让我后悔不已，希望通过我的网上购课
经历让更多人提高警惕。

10 月份的一天晚上，我在某网络平台
直播间里遇到一位“大咖”，他在《零基础
涨粉特训营》课程上，宣传他每日收入两
三万元，并且他的徒弟们收入也很可观，
称只招收 85 名学员帮助其带货赚钱。听
他这么一说，我很心动，于是，付费 399 元
购买了这个课程。

然而，我发现实际情况并非他所说的
那样，截至 11月 7日，那位“大咖”依旧在不
断地招收学员，购买课程人数已达6610人，
已远远超过了他说的只招收 85名学员，我
这才恍然大悟，他这属于发布虚假信息欺
骗钱财。随后，我私信了那位“大咖”，说因
本人年龄大了不会在网上操作并提出退

费，他却以“付费课程不予退款”为由拒绝。
11月 8日，我致电网络平台投诉，按要

求向客服人员上传了课程付费凭证、退款
申请等。11 日，客服人员私信我说“证据
不足”，要求我继续提供相关证据。我又
按要求把付费课程订单、付费内容课程视
频等上传。12日，当看到客服私信中提示

“付费课程投诉处理已完成”时，我以为投
诉成功，谁知道，致电客服人员却说还需
提供与那位“大咖”的沟通记录及其不服
务的截图，否则，难以退款。随后一周时
间，我连续给那位“大咖”发信息，并质疑
其发布虚假的课程讲解，一个月时间，按
他传授的方法并没有涨一个粉丝，更没赚
到一分钱的事实，对方却一直置之不理。
我又将这一“新证据”上传给客服人员，得
到的答复还是“证据不足”。这次与客服
人员沟通之后，那位“大咖”在网上发布付
费课程的所有信息就找不到了。

李晓琳 编辑整理

唐槐街道筹备组

当好“三员”推动复工复产
结合当前疫情防控形势，为做好复工复产工作，小店区唐槐街道筹备组以街道筹

备组党委为核心，发挥党建引领作用，压实主体责任，主动当好复工复产的“指导员”
“联络员”和“护航员”，实现基层日常工作与复工复产“两手抓”“同安排”，坚决保证各
项工作有序开展。

“老板，我们又来巡查了，可别嫌我们烦啊!解
静不解防，咱店里的工作人员每天接触的人员多，
一定要做好防护。”

“不麻烦不麻烦，你们也是对我们负责，我们
一定落实好，保障进店人员和工作人员都戴口罩、
测量体温，加强场所消杀、室内通风换气，当好自
己健康的第一责任人……”

连日来，街道各社区工作人员认真督导疫情
防控工作，积极为企业、商户宣传讲解政策，指导
商户签订疫情防控承诺书和复工备案表，限流有
序开放，确保防控措施落实落细。

小店区解除临时静默管理后，唐槐街道筹备组辖
区商铺复工复产工作迅速开展。

针对企业复工复产过程中面临的困惑，街道筹备
组组织开展入户调查，倾听民声、了解民意，聚集起复
工复产的“先锋”动力，逐一对接企业复产经营情况、及
时收集和解决难点问题，全力做好与企业的沟通协调
和跟踪服务。

建立企业需求台账，利用自身优势，提供政策咨
询，掌握调查失业率数据，制定和调整就业政策，有效
为企业纾困解难。

强化服务力度
当好“联络员”

强化统筹力度
当好“护航员”

泥屯熟悉的烟火气回来了

提升服务奏响复工复产“进行曲” 朝阳社区

护航企业经营回归正轨

征稿启事：消费纠纷、消费
疑惑、消费心得，您均可“现身说
法”，内容突出故事性，800字左
右。投稿方式：稿件可寄送至新
建路78号太原日报社新闻采编
中心群工部“我的消费故事”栏
目；邮箱：tywblxl@163.com，联
系电话：18303412315，本栏目
长期征稿，欢迎赐稿。

““我的消费故事我的消费故事””征文之二五二征文之二五二

慎买网上付费课程
“手机公积金”APP下载

可按这些步骤操作
编后：如今，网上部分所谓的“付

费课程”教你轻松赚大钱，其实质是
以此为诱饵骗取消费者钱财，是典型
的“割韭菜骗局”，这无异于“天上掉
馅饼”，消费者需练就一双辨识真伪
的“慧眼”。同时，呼吁各级监管网络
平台的部门对于不法行为要引起重
视并严厉制止，切实维护消费者的切
身利益。


