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12月 18日是星期日。但是长风街北
社区网格员荣鑫一大早就出了门，在各小
区忙上了。她说，只要居民有需要，我们
就在路上。

和平南路 329 号华龙苑小区的刘大
姐常年独居，近期因身体不适不能出门采
买物资，给生活带来很大不便。当天早
上，刘大姐通过微信将自己的情况告诉了
荣鑫，希望得到帮助。荣鑫详细询问对方
需要什么后，骑车跑了附近不少地方，给
刘大姐买上蔬菜水果和药品，放在对方家
门口，敲门提示后离开。随后，她还通过
视频和刘大姐沟通，关切询问其身体和精
神状况。刘大姐很感动，在单元楼微信群
发了一段话“真的非常感谢咱们网格员，
这么冷的天儿，骑着电动车冒着寒风，提
这么沉一大袋，给我送来药品和新鲜蔬
果，真的很温暖！”

忙完刘大姐的事，荣鑫又收到同一小
区居民刘大妈的微信语音。“您好，我的手

机一开机就是各种乱七八糟的广告刷屏，
关机重启也不行，能不能帮帮我。”收到消
息，荣鑫赶紧又来到对方家里，经查看，是
刘大妈不慎点开一个含有病毒的链接所
致。经过网格员一番查毒和杀毒，刘大妈
手机恢复正常。对于这位老人，荣鑫也很
熟悉，老人半身不遂行动不便，儿子儿媳
在外地打工，每年只有过年过节才回家。
平时有啥事，刘大妈都是依靠荣鑫帮忙。

转眼间，已经到了中午。荣鑫又看到
网格群内有居民反映，楼上邻居家漏水
了，居民找过去却发现对方家里没人。顾
不得多想，荣鑫又赶紧骑车前往现场……

长风街北社区党委书记乔群告诉记
者，荣鑫负责的片区华龙苑小区，有着千
余位住户，对居民遇到的任何事她都认真
办理，几乎没有休息日，非常辛苦。同社
区所有工作人员一样，大家付出辛苦为居
民带来温暖，一切都值得。

记者 韩睿 通讯员 石志红

本报讯（记者 周利芳）近期，一些市
民发现面部出现红斑、疹子后，纷纷选择
购买市场上品种繁多的防过敏护肤品。
对此，山西白求恩医院皮肤外科专家郭荣
提醒，让皮肤保持清洁、湿润，养成良好的
饮食生活习惯才是“理性护肤”的关键。

最近，市民丁女士感觉很烦心，她发
现自己脸上出现不少红斑，有时还会发
痒。于是，她来到一家美容院寻找解决办
法。工作人员称，这是她长期戴口罩，加
上冬季皮肤干燥导致的过敏现象，推荐她
购买了一套防过敏护肤品。与丁女士一
样，家住长风小区的李女士发现脸上长出
不少小疹子，着实令她心烦。12月 13日，
记者在亲贤街几家商场的护肤品专柜前看
到，各类防过敏护肤品均被摆放在显著位
置。某知名护肤品牌的柜员说：“最近，来

购买防过敏护肤品的消费者明显增多。”
对此，山西白求恩医院皮肤外科专家

郭荣大夫介绍说，每天前来就诊的过敏体
质患者人数约占总门诊量的十分之一。
皮肤出现红斑、疹子，属于敏感性肌肤，许
多敏感性肌肤是由于过度清洁皮肤导致
的，长期佩戴口罩并不是导致皮肤敏感的
主要原因。冬季佩戴口罩时，口罩一旦潮
湿应及时更换，避免滋生细菌。面部如出
现过敏，应减少护肤品的使用，减轻皮肤
负担，注意饮食清淡，禁止吃辛辣刺激的
食物，以免加重病情。如果症状并未减
轻，建议及时就医。他建议，过敏体质者
建议使用医学护肤品，一般人群可根据自
身肌肤条件选择正规厂家生产的保湿、凝
胶、水乳等不同种类的护肤品即可，不可
盲目使用防过敏护肤品。

本报讯（记者 魏薇）近日，一名特殊
的伤者被送到山西白求恩医院急诊科。
伤者被从高空坠落的钢条刺中，贯穿面部
后，直插入左腋窝。在该院耳鼻咽喉头颈
外科、急诊科、口腔科、胸外科等多学科专
家共同努力下，实施急诊手术取出钢条，
逐层缝合血管、伤口，伤者转危为安。

11月 30日一早，王先生走在路上，不
料一根长约一米的钢条从高空坠下，瞬
间从他的右脸颊刺入，并穿透面颊，切入

了左侧腋窝。当救护车把王先生送到山
西白求恩医院急诊科时，钢条还嵌在体
内。急诊科立刻发起紧急会诊，耳鼻咽
喉头颈外科主任温树信及医生张宇皓迅
速诊断后，建议先请消防队协助将裸露
在体外的钢条剪短，一方面减轻患者疼
痛，另一方面便于CT检查进一步明确伤
情。

钢条截短后又出现了新情况，由于钢
条由右颊插入，贯穿了鼻腔、硬腭、咽腔、

颈部，患者疼痛剧烈，且钢条卡住头部，根
本无法进行CT检查，只能做简单的X光
片检查。这就意味着术前无法详细明确
患者的气管、食管、颈总动脉、颈内动脉及
其他重要血管神经的受损情况，极大增加
了手术风险。

面对高难度手术挑战，耳鼻咽喉头颈
外科医师团队紧密协作，主刀医生由颈部
切口，将颈部的重要神经血管逐一暴露并
显露，探明钢条入路，保护好左侧的锁骨

下动脉后，小心翼翼将钢条从腋窝退出至
颈部。然后，又保护好颈部的重要血管、
神经，终于将钢条完全取出。医生反复冲
洗清理创口，仔细缝合口腔与颈部贯通
处，再逐层缝合闭合颈部切口。随后，又
在内镜辅助下修复受伤的鼻腔、口咽黏
膜，重建患者的鼻腔、咽腔……手术终于
顺利完成，王先生转危为安。

经过半个月的术后康复，王先生伤情
已稳定，不日即可出院。

本报讯（记者 魏薇）12 月 18
日，中国中医科学院西苑医院山西
医院（山西中医药大学附属医院）中
医实训住院综合楼正式投入使用，
这栋设置床位 800张，既有病房，又
有名老中医专家传承工作室的实训
住院综合楼，将为患者提供更好的
住院环境，也标志着该院发展征程
翻开了新篇章。

中医实训住院综合楼的设计既
蕴含了现代医院的设计理念，又充
分运用了中医传统元素，内部装饰
以灵芝等中草药、云纹、海棠纹的图
案贯穿始终。

据介绍，该院新住院大楼是医

院申报的中医药传承创新工程——
中医实训住院综合楼建设项目，
2017年获得国家及省发改委立项批
复，2019 年 3 月启动。大楼总建筑
面积近 3.6万平方米，设计为地下一
层，地上 18 层，设置床位数 800 张，
内有 17 个科室、手术室、重症监护
室及临床协同研究用房、中医医疗
技术中心、经典病房、名老中医专家
传承工作室等。一层大厅设有住院
服务中心，病案室，出入院结算、医
保办理窗口及自助业务办理机等，
病房还配备有先进的数字化呼叫系
统，能为患者提供便利、快捷、温馨
的优质服务。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 牛国佩）4岁女童一觉醒来发现
爸妈都不在家，穿着秋衣秋裤就跑
出去寻找，结果迷了路，所幸得到热
心人的及时照顾。最后，民警帮助
孩子找到了父母。12月 18日，公安
小店分局通报了这起救助警情，再
次提醒广大家长切勿将年幼的孩子
独自留在家中。

12 月 16 日上午 8 时许，辖区居
民李先生向黄陵派出所报警求助
称，在黄陵卫生服务中心对面的便
利店内，一名三四岁的小女孩走丢
了。民警到场询问得知，店主早晨
开门时，看到小女孩穿着单薄的秋
衣秋裤在街上边跑边哭，就赶紧将
孩子带回店里取暖，并找来孙子的
衣服给女孩穿上。

由于小女孩不知道父母姓名、
电话和家庭住址等信息，民警只好

把孩子的照片发到社区工作群，并
走访周边群众，但无人认识小女
孩。民警拨打 110核实，也未发现有
儿童走失的警情。

就在民警准备将小女孩带回派
出所时，一名男子急匆匆跑了过
来。小女孩一见，马上兴奋地大声
喊“爸爸”。原来，男子与妻子在黄
陵路上做生意，早晨见女儿还在睡
觉，便先出门了，想着一会儿不忙了
再回去照顾女儿，不料竟在微信群
里看到了女儿走失的信息。

核对信息无误后，民警将小女
孩交给男子，并再三叮嘱他要时刻
绷紧“安全弦”，别把年幼的孩子独
自留在家中，以免因一时疏忽造成
严重后果。同时，民警提醒大家要
教会孩子记住父母的电话、家庭住
址等基本信息，以便遇到危险或走
失时能及时得到救助。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 牛国佩 李鹏飞）“购买 100 元
的商品，连本带利返还 130 元……”
为获取高额返利，我市两名女子掉
进了刷单骗局。12月 14日，公安小
店分局、阳曲县公安局分别劝阻一
起刷单类电信网络诈骗，有效守护
了群众的财产安全。

当天，小店派出所接到反诈中
心紧急反诈指令，辖区居民李女士
可能正在遭遇电信诈骗。反诈民警
皇甫皓钰迅速电话联系李女士，告
知其遇到了诈骗，“请停止一切操
作，更不要按照对方要求转账”。

几分钟后，民警赶到李女士家
中核实情况。经了解，李女士前几
天在阅读软件看小说时弹出一个网
页广告，声称加入刷单可轻松赚
钱。李女士抱着试试看的心态填写
了自己的信息，并很快就收到了对
方发来的公司营业执照等相关信息
和照片，这让她深信“这个公司很靠
谱”。于是，她开始刷单，第一次投
入 100 元，立马收到 130 元返现。
30%的提成吸引到了李女士，她接着

转钱 1000元，但被告知操作错误，需
继续转钱才能解冻并获取提成。按
对方要求，李女士先后转账 4.8 万
元。

“这是典型的刷单诈骗！”民警
现场讲解此类诈骗的手段和识别方
法，李女士恍然大悟，惊出了一身冷
汗。随后，李女士在民警的指导下
删除了刷单软件，并下载安装了“国
家反诈中心”App。

12 月 14 日下午 4 时许，阳曲县
公安局黄寨派出所接到预警线索，
居民王女士有被诈骗的风险。为阻
止诈骗，民警首先拨通王女士的电
话，告知她遭遇骗局切勿转账，随后
火速上门劝阻。

经了解，12 月 10 日，王女士下
载了一款 App，对方随后以各种理
由让她参与刷单返利活动。禁不住
高额返利的诱惑，王女士在 App 上
绑定了银行卡，准备开始刷单，好在
公安机关及时收到预警，她才没有
遭受财产损失。随后，民警指导王
女士卸载了涉诈软件，并安装了“国
家反诈中心”App。
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