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本报讯（记者 郭晓华）电动车“飞
线充电”一直是老旧小区治理顽疾，暴
露在外的充电线和插座风吹日晒，存在
很大的安全隐患。元旦来临之际，窊流
社区网格员加强宣传和排查，及时制止

“飞线充电”，保障辖区居民的生命财产

安全。
12 月 26 日，窊流社区网格员对网格

内居民乱停乱放、飞线充电、楼道违规停
放电动车等现象进行排查。在巡查中，网
格员郭俊萍发现玉河苑小区内，一户家住
6层的居民，将线缆从窗户抛下，给停在楼

下的电动车充电。网格员告知其飞线充
电的危害，并劝导对方立即停止充电，并
收回线缆。该住户在网格员的劝说下，收
回电线，并承诺以后不会再进行“飞线充
电”。

除了线下排查，及时消除安全隐

患，网格员还通过微信居民群，加大对
“飞线充电”危害的宣传，不断提高辖
区居民的安全意识，坚决遏制因电动车
充电不当引发火灾事故，切实维护辖区
居民的生命财产安全，确保居民安全过
节。

换个发型、染个颜色、吹个造型……
元旦即将来临，不少市民从“头”开始，准
备迎接新年。记者走访时发现，随着复工
复产的加速，理发行业正在“回暖”，市内
部分理发店下午时段热闹非凡，生活的
仪式感在“洗剪吹”中尽显。

“呀，人还真不少，师傅，我前面还有
几位？”12月 26日下午 3时许，市民原女
士推开家门口一家理发店的玻璃门，眼
前一幕让她感到有点意外，她看到理发
师正在给一位女士做颜色漂染，店内还坐
着四五个等待的顾客。“先坐上，等我弄完
手头这个，其他人都是光理个发，也快。”
理发师一边忙乎，一边招呼。大约一个小
时，原女士终于理上发，其间，她注意到陆
续有人进来，理发店的生意不错。

同样的情况也出现在千峰北路一家
连锁理发店内，4位理发师同时为顾客服

务，即便如此，仍有排队等候的人。“从上
周末开始，每天的客流量能达到二三十
人，尤其到了下午，排队很正常。”该理发
店创意总监凯文告诉记者，往年此时正
是人们收拾头发的高峰期，从早到晚工
作十几个小时太正常不过，但今年的情况
有点特殊，由于生病的人多，这两天才迎
来客流，明显的“回暖”迹象，让人们找回
了“马上过年”的感觉。临近新年，预计理
发的人数会暴增，为了避免人员聚集，他
们理发店准备实行预约制，让顾客理发的
时间尽可能地错开，确保健康安全。

干干净净，清清爽爽，新年伊始，从
“头”开始。记者在采访中了解到，不少
市民以理发方式迎接新年，或准备换个
新发型、或给头发染个心仪的颜色，不论
何种打算，生活中的这些“小美好”正在
慢慢回归，让人期待。 记者 李晓琳

抓党建促基层治理能力提升专
项行动中，杏花岭区从驻地单位退
休干部职工、居民党员、物业人员等
群体中招募了 7000 多名网格辅助
员。申来喜就是其中的一员。

“网格辅助员是基层治理的‘前
哨员’，具体负责上报信访苗头、安
全隐患、矛盾纠纷、社情民意、突发
事件及协助网格治理 6 项工作，近
距离服务群众。”薄震霄介绍。如
今，居民遇到困难了，都会先找身边
的网格辅助员，在能力范围内的，网
格辅助员会自行解决，无法解决的
立即上报社区。

“起初，我以为网格辅助员就和
志愿者一样。可干了一段时间后，
发现两者有很大的不同。”申来喜
说。首先，网格辅助员都是当地居
民，管辖区域一般都在自己的日常
生活范围内，若把这“一亩三分地”
管好了，自己和家人也能受益；其
次，成为网格辅助员等于有了一个
身份，开展工作时更加得心应手，不
会再觉得尴尬。“申来喜是个热心
人，过去也一直长期从事各种志愿
服务。但自从穿上了写有‘网格辅
助员’的红马甲后，不仅自己的干劲
更足了，还得到邻里街坊的认可。”
薄震霄说。

如今，在申来喜的带领下，府西
中巷 6号楼的所有居民就和一家人
一样，不仅打破了以前“擦肩而过不
说话”的尴尬，大家还在日常生活中
互帮互助，邻里关系也更加亲密。

“看着社区近段时间的变化，我非常
高兴，因为其中也有我的一份功
劳。今后，我会继续坚守在网格辅
助员的岗位上，全心全意为大家服
务。”申来喜说。 记者 袁剑锋

通讯员 甄珍 文/摄

网格辅助员：

哪里有需要就往哪里跑
“申师傅，我家厨房的灯泡不亮了。”“申老弟，我今天不太

舒服，能不能帮我买点菜？”“老申，我要出去一下，帮我看看小
孙子。”

……
在杏花岭区桃园北路东社区府西中巷6号楼，居民们有了

困难，总会求助申来喜。64 岁的申来喜是一位远近闻名的热
心人，最近他又多了一个头衔：网格辅助员。近日，记者跟随
申来喜，体验了网格辅助员的日常工作。

申来喜已经在府西中巷 6号
楼居住近 40年了，对这栋楼的任
何情况都了如指掌。记者见到申
来喜时，他拎着自备的工具箱刚从
一户居民家中出来。“厨房的灯泡
不亮了，一时找不到维修师傅，我
就去帮忙看了看。还好不是啥大
问题，很快就解决了。”申来喜说。

刚把工具箱放回家中，申来
喜又接到了二楼李奶奶的求助：

“我想出去一下，帮我看看小孙子
吧，很快就回来了。”看到外面的
太阳光挺好的，申来喜就陪着孩
子在楼下玩了一会儿。孩子很乖
巧，奶奶离开了也不哭闹，和申爷
爷玩得非常高兴。

帮李奶奶看完孩子后，他赶
紧外出一趟，买了一些蔬菜送到 4
层一户居民的家门口。“这里住着
一对老夫妻，身体都不太好，我平
时能帮就帮，帮忙买蔬菜、水果、
药物和日用品，以及做饭和打扫
家。”申来喜说。有时，他忙不过
来了，就发动儿子去给老人买东
西，只要老人有需求，他都会尽量
满足。

“每天做的最多的事情就是
爬楼梯，跑上跑下为大家排忧解
难。”申来喜一边上楼一边对记者
说。几趟下来，都不见他怎么
喘。“爬多了也就习惯了，但大家
的需求不能落下。”

记者留意到，申来喜在楼内跑上
跑下时，经常打量墙壁，不忙时还会停
下脚步，拿出工具测量。问其原因，申
来喜笑着说：“我正在做规划，为明年
打造楼道文化做准备。”

据介绍，2022年，桃园北路东社区
致力打造文化型社区，并在所辖小区
开展楼道文化建设。作为楼长和网格
辅助员，申来喜积极响应，希望通过打
造楼道文化提升大家的居住环境，不
断提高文明素质。

说干就干！申来喜首先发动 6号
楼的居民开展卫生大扫除，彻底清理
了楼道墙壁上的小广告和堆放的各种
杂物。因为长期在社区书画班学习，
申来喜具有较高的书画功底，便带头
创作书法作品，装扮楼道。

“这是今年夏天曾在楼道内悬挂
过的书法作品。这个边长为 1.5米的
大福字，花费了我整整一天的时间。”
申来喜拿出手机，指着一张照片对记
者说。“这个作品的面积太大了，很难

找那么大的写画板，申来喜就将纸铺
在地上创作。一会儿站起来，一会儿
又蹲下，一会儿去左边，一会儿又回
到右边，还经常整个人趴在地上。当
作品完成后挂到墙上时，大家都竖起
大拇指称赞。”社区主任薄震霄回忆
道。

“今年的作品已经撤下来了，目前
大家正在练字中，准备明年继续创作，
装扮楼道。所以我也要提前规划，争
取把楼道弄得更漂亮些。”申来喜说。

穿着红马甲的申来喜正在为居民服务。

楼上楼下跑不停

绽放楼道“文明花”

有了身份干劲足

从“头”开始，理发行业“回暖”

加强安全排查 整治“飞线充电”


