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一名孕妇发烧，求药信息发到居民微信群
后，很快拿到退烧药；一名居民将装满中药材的

“防疫包”挂在电梯里，与邻里共享平安……连
日来，迎泽区多个社区都发生着邻里互助的暖
心故事。（12月26日《太原晚报》）

在楼道设置“共享药箱”，调剂家中的药
品给楼上的老人，充当“骑手”参与外卖配送
服务……一幕幕“爱心传递”成为冬日里的一
股暖流，既是邻里相帮、守望相助的生动诠释，
也是同舟共济、患难与共的温暖流淌。

邻里和谐、守望相助是中华民族的传统美
德。三年抗疫斗争，我们深深地体会到，万众一
心，没有翻不过的山；心手相牵，没有迈不过的
坎。当前，疫情防控进入新阶段、面临新形势，
我们每个人既是个体健康的第一责任人，也是
左邻右舍的互帮互助者。这些天，一个个守望相
助的鲜活故事接连上演，在邻居最困难、最需要帮

助的时候，无数平凡力量挺身而出、救急纾困，让
人看到了抗疫希望就在前方、胜利已在招手。

有人说：温暖是良药，互助抵万金。的确，
像按需流转囤在家中的药品、帮孤寡老人购物
送餐，这样的举动虽不起眼，而且立马就能做
到，但这份善意对他人来讲就是雪中送炭，而且
点滴爱心汇成温暖洪流，守护的是邻里健康，点
亮的是城市文明。我市疫情正处于“迎峰”的紧
要关头，需要更多的热心人士，需要更多的古道
热肠，并把“我为人人，人人为我”的接力棒传递
下去。

“远亲不如近邻”“邻里好，赛金宝”，这些道
理早就妇孺皆知。大家“有缘”同住一个屋檐
下，就应该“抱团取暖”——多一些相互的理解
和沟通、关爱与帮助。面对“江湖救急”，邻里之
间搭把手，彼此之间多关心，一份份慷慨解囊，
一个个施以援手，传递出满满的正能量，也拉近

了邻里的距离。陌生的邻居互动起来，寂寞的
楼道热闹起来，当互知、互敬、互帮、互信之风蔚
然成风，对于建设和美家庭、和睦邻里、和谐社区
是大有裨益的，也有助于打造“共建共治共享”的
社区治理新格局。

凝聚抗疫合力需要搭建更广的平台。线下
而言，要充分发挥楼道长、党员志愿者等作用，
把上上下下的积极性调动起来，将方方面面的
资源整合起来，凝聚向心力，画好“同心圆”；线
上来讲，要建好“小区群”“议事群”，让信息互通
有无，让交流畅通无阻，让救急随时可为。同
时，要讲好邻里故事，传递小区温情，大力弘扬
文明和谐的邻里文化。

同住一座城，共爱一个家，特殊时期最需要的
是守望相助、万众一心。争做“中国好邻居”，一家
人、一条心、一起抗疫，并把这份爱心接力和延续，
人人愿为、人人能为，人人更要为。

邻里相助画出抗疫“同心圆”

12月18日，市卫健委公布十县（市、区）家
庭医生（团队）及其联系方式等信息，方便市民
在疫情防控期间就近看病。（《太原晚报》12月
19日）

随着我国疫情防控进入新阶段，奥密克
戎感染人数持续上升，每天大批市民前往医
院就诊，造成医疗资源的挤兑，这给医院带
来巨大的压力。面对如此状况，发挥家庭医
生的作用，实现分级诊疗成为缓解医院压力
的一个有效办法。

普通人对于疾病往往是无知的，他们缺
乏专业的知识，身边又没有专业人士为他们
答疑解惑，好多人往往是谈病色变。当前正
值疫情传播高峰，对于病毒的恐惧更是让人
们在遇到不适时无所适从，一咳嗽发烧就要
去大医院，这给本来就紧张的医疗资源更添
一把火，全国各地的医院都排起了长龙，大
量的医疗资源消耗在轻症的病人身上，而真
正有需要的人得不到及时的救治，这就给我
们抗击疫情造成了很大的困难。

在此次疫情中，充分发挥家庭医生的作

用对于抗击疫情会有很大的帮助。我国的
家庭医生一般都是社区医生，发挥家庭医生
的作用可以将大量的轻症病人留在基层，从
而简单地实现分级诊疗。当市民需要就诊
时，可以咨询家庭医生，由家庭医生先做出
初步诊断，对于不需要到医院就医的患者，
家庭医生就可以指导用药或者进行治疗；初
步诊断病情严重的，家庭医生可建议其入院
治疗。此外，有了家庭医生，病人及家属可
以随时进行咨询，充分了解自己的病情，有
了专业人士的指导，能够极大地减轻病人的
恐慌、安定病人的情绪。通过家庭医生的初
诊，很大一部分的病人不用去医院，缓解了
医院的压力，腾出更多的医疗资源来救治真
正需要的人，既分流发热门诊，又盘活现有
资源，有益于抗击疫情。

但是，目前我国的家庭医生制度还不完
善，并没有发挥出应有的作用。截至 2017 年
我国已经有五亿人拥有家庭医生。家庭医生
虽然覆盖面不小，但是效果却未达预期，人们
普遍对家庭医生缺乏信任,大大小小的病还

是直接去医院就诊，这就造成一方面家庭医
生被闲置，另一方面医院医疗资源持续紧张。

要想让家庭医生在抗击疫情中发挥作
用，就要依托基层卫生机构，将分级诊疗的第
一层做好。首先要加大宣传推广力度，让每
个人都能充分了解家庭医生的作用，养成有
病先联系家庭医生进行咨询和初诊的习惯；
其次，加强培训，提高家庭医生的专业能力，
能够治得了病、解得了惑；第三，增加家庭医
生的数量，保证每个人都有家庭医生，每个
人在需要的时候都能够获得家庭医生的帮
助；最后，要打通基层卫生机构与医院的壁
垒，家庭医生在诊疗中遇到危重病人，可以
快速联系上级医院进行转院事宜。

在此次疫情中，同处于我国基层一级的
网格员成为中坚力量，在抗击疫情的战争中
发挥了至关重要的作用，希望家庭医生也能
够为我国抗疫发挥应有的作用。同时，希望
家庭医生能够以此次疫情为契机，从各方面
都能够进一步发展，真正成为我国医疗体系
中重要的一环。

疫情防控要发挥好家庭医生的作用
新闻：近日，人力资源社

会保障部办公厅印发《关于
进一步做好职称评审工作的
通知》，持续深化职称制度改
革，破解职称评审中的“一刀
切”。通知提出，推广代表性
成果制度，技术推广、高质量
专利、智库成果、文艺作品、
教案、病例均可作为代表性
成果参加职称评审。（《人民
政协报》12 月 28 日）

旁白：立足工作实际，打
破“唯论文”倾向。

新闻：记者近日调查发
现，宣称“私人定制”的“特”
字号化妆品在网购平台和一
些直播间异常火爆，卖家通
过定制化的方案、有针对性
的配比以及所谓的惊人效
果，让买家“激情”下单，而至
于其是否获得相关的行政许
可 检 验 ，很 多 卖 家 不 置 可
否。（《法治日报》12 月 28 日）

旁白：安全第一，别中了
“炒概念”的圈套。

新闻：最高人民法院 12
月27日发布关于为促进消费
提供司法服务和保障的意
见。意见明确，消费者因检
查商品的必要对商品进行拆
封查验且不影响商品完好，
电子商务经营者不得以商品
已拆封为由主张不适用七日
无理由退货制度。（《北京青
年报》12 月 28 日）

旁白：无理由退货，不容
找理由“拒退”。


