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拥抱新业态
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“叮，您有新的外卖
订单，请及时处理。”去年
12 月 30 日 16 时，既是老
板又是分拣员的小王一
边滑动手机屏幕处理订
单，一边推着购物车穿行
在唐久便利的货架间。
两袋瓜子、一罐可乐、三
瓶酸奶……分拣仅仅几
分钟，外卖员就上门取走
了商品，准备送往消费者
家中。

该店经营约两年，去
年后半年上线开展“即时
零售”业务，起初一天只
有十几单，渐渐地逐步增
多，达到了每日百余份订
单，商品种类也拓展了几
十种。“没想到线上的效
果这么好！”小王介绍：

“鲜食本就比较受欢迎，
是外卖的强推商品，特别
是一些符合当地人口味
的产品，比如过油肉便
当。目前，一些一日三餐
的套餐，以及下午茶套

餐，销量都不错。”说话
间，新订单的提示音传
出，小王继续忙碌。

这仅是唐久便利拥
抱新业态的一个缩影。
据了解，他们去年开始发
力即时零售，总部统一管
理上了数字化中台，大约
3 月份起销量逐步上升，
随后不断加速。这一新
举措，既增加了销售渠
道，也提升了服务水平。
据美团数据显示，近一个
月来，唐久便利店“即时
零售”订单同比增长 48%。

线上下单、门店发
货、商品快速送达，“即时
零售”这种新销售模式，
也 得 到 相 关 政 策 的 支
持。去年 7 月，商务部发
布了《2022 年上半年中国
网 络 零 售 市 场 发 展 报
告》，首次明确提及了“即
时零售”概念，肯定了“即
时零售”在线上线下深度
融合发挥的作用。

立等可得 幸福加码

“晚上加完班，突然想吃点零食、喝点饮料，就线上下单，大概
20分钟就送到了”“前几天不小心划破了手，家里没有创可贴，就线
上下单买药，一刻钟就送上了门”“等待电影开场时，特别想吃关东
煮，就线上点了一份，很快就送到手边了”……

这些身边朋友的便利与舒心，来源于“即时零售”。通过外卖
配送网络，连接线下实体店，30分钟至60分钟送货上门，这种新的
零售业态被称为“即时零售”。如今，从生鲜蔬菜到面包饮料，从电
子产品到日化美妆……越来越多的商品通过“即时零售”模式被送
到消费者手中。据美团数据显示，最近11个月，我市入驻平台的实
体商户数同比增长了74%；线上订单量方面，整体同比增长达
64%。依托“即时零售”，我市诸多便利店进一步加强本地供给能
力，同时寻找线上新增量，在加速奔跑中来了个漂亮的“撑杆跳”。

“即时零售”塑造的消费模式、生活方式，
正成为满足居民美好生活需要的生动注脚。

随着消费观念的转变，即时消费场景不断
延伸，从“日常买”“应急买”到“大促买”“尝鲜
买”“送礼买”，消费者诉求正日趋多样。业内
专家介绍，“即时零售”最突出的特征就是线
上依托线下、反哺线下，其模式深度依托于现
有的商业实体供给，使下单在线上，但交付在
线下，本质上是将线上流量反哺到线下门店。

从“点外卖”到“点万物”，近几年，用户的
线上消费习惯发生了巨大的改变。去年 11
月，中国连锁经营协会开展了专项调研，并发
布了《2022 年中国即时零售发展报告》，其中
指出，未来几年“即时零售”行业的复合增长
率将在 50%左右，预计到 2025年，“即时零售”
的开放平台模式规模将达到 1.2万亿元，引领
并拉动O2O整体市场规模的增长。

便捷生活让人向往，“即时零售”前景广
阔。我市不少便利店及社区店相关负责人表
示，将坚持做好品控、营销、售后等环节，持续
完善诸多细节，以“即时零售”之快促进消费
之变，让更多市民拥抱“多、快、好、省”的生
活，进一步畅通城市经济的“微循环”，切实促
进经济增长，增强居民的获得感、幸福感、满
足感。

记者 李静

“即时零售”使居民的
幸福感大大提升，充电线、
调味品、剪刀……很多年
轻市民足不出户即可买到
家里所需的各类物品，便
利店的便利正在不断升
级。

“要让咱们太原人享
受到生活的便利。”这是

“唐久便利”品牌创始人杨
文斌的初衷与心愿。多年
来，唐久便利不断探索新
的服务，经营内容趋向丰
富，提供打印传真、免费热
水、免费使用打气筒、生活
缴费、代收快递等服务。
如今，一年接待顾客 1 亿
多人次，日均 35 万人次，
销售额达到 47.2亿元。中
国连锁经营协会发布的

“2021 年 中 国 便 利 店
TOP100”显示，唐久闯入
前 20，位居第 14，门店数
达到 2165 家。此次拥抱

“即时零售”，是便利服务
的再升级，致力为广大市

民提供更便捷更优质的产
品与服务。

此外，越来越多的本
地夫妻店、社区超市、传统
商超纷纷上线“即时零售”
服务。据美团数据显示，
2022年近 11个月，太原市
入驻平台的实体商户数同
比增长了 74%，其中，便利
店、传统商超、夫妻社区店
等上线“即时零售”的商户
数上涨 54%，夫妻社区店
增长最为迅速，入驻平台
的 商 户 数 同 比 增 幅 达
297%。线上订单量方面，
整体同比增长达 64%，其
中夫妻社区店订单增速较
快，达到 193%。

业内人士表示，本地
实体零售商集体拥抱“即
时零售”，并呈现出良好的
发展态势，不仅可以让当
地居民消费更便捷，促进
当地消费，还加速了太原
本地的实体经济发展。

本周问题反映上周结果反馈

1 2022年 12月 18日市民反映杏花岭
区太原印刷厂宿舍停电。杏花岭区政府回
复，经巨轮街道核实，因变压器故障停电，现
已修复恢复供电。

2 2022年 12月 18日市民反映万柏林
区漪汾南街与文兴路交叉口滨河花苑小区有
人焚烧东西。万柏林区政府回复，经核实是
滨河花苑旁幼儿园院内焚烧树枝，已告知相
关负责人避免此类现象发生。

3 2022年 12月 18日市民反映国贸大
厦西侧艺苑巷有窨井溢水。市城乡管理局回
复，经核实，艺苑巷口抢修管线，现已处理。

4 2022年 12月 18日市民反映郑村街
乾鑫佳园小区至煤机新区小区路段私家车乱
停乱放。交警部门回复，民警将加强巡逻管
控。

5 2022年 12月 19日市民反映亲贤西
街与寇庄西路交叉口西北角商家播放广告扰
民。公安部门回复，民警已告知降低音量避
免扰民。

6 2022年 12月 19日市民反映钢园北
路与钢园南街交叉口公厕未开放。太原中北
高新技术产业开发区回复，已对公厕消杀，
将尽快安排管理员上岗，并开放公厕。

7 2022年 12月 19日市民反映小店区
北营街道许西村暖气不热。市城乡管理局回
复，经核实用户庭院管网失水，现已恢复供
热。

8 2022年 12月 20日市民反映迎泽区
南海街与旧城街交叉口西北角几家商铺高音
喇叭扰民。公安部门回复，民警到达现场制
止，提醒商家注意影响。

9 2022年 12月 21日市民反映小店区
鹏程佳园小区存车棚警报声影响居民休息。
小店区政府回复，经核实，物业已派人到车
棚排查声源，发现是电动车报警，目前已处
理。

10 2022年 12月 22日市民反映晋源区
滨河西路田村村口有交通事故残渣。晋源区
政府回复，已安排人员处理。

1 2022 年 12 月 26 日市
民反映，小店区真武路幸福汇
菜市场门口商贩占道经营影响
通行。

2 2022 年 12 月 26 日市
民反映，杏花岭区远洋尚郡小
区西门门口经园路东侧道路车
辆违章停车占用消防通道。

3 2022 年 12 月 27 日市
民反映，万柏林区澳林滨河花
园 1号楼 2单元暖气管道冰凉。

4 2022 年 12 月 27 日市
民反映，迎泽区建设北路与上
马街交叉口往北 100米路西路
灯杆晃动有隐患。

5 2022 年 12 月 28 日市
民反映，万柏林区兴华南小区
竹园小区 1号楼自来水管道破
裂导致小区停水。

6 2022 年 12 月 28 日市

民反映，杏花岭区国樾龙城小
区 7 号楼 1 单元电梯没电影响
居民出行。

7 2022 年 12 月 28 日市
民反映，小店区亲贤北街 72号
金泽大厦 1层底商跳舞俱乐部
噪音扰民。

8 2022 年 12 月 29 日市
民反映，尖草坪区迎新南一巷
兴安苑西区小花园有垃圾无人
清理。

9 2022年12月29日市民
反映，小店区通达街地铁站 C
口经常有共享单车随意停放影
响通行。

10 2022 年 12 月 29 日市
民反映，杏花岭区鸿升花园 1
号楼和 3号楼中间道路有污水
井外溢结冰存在隐患。

郭晓华 整理

便利再升级 赋能大发展
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“即时零售”助力生活更便利


