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1 月 1 日，有网友称，陕西西安北站有
私家车上高铁站台接送乘客，由铁路部门
工作人员指引放行。有人对此行为是否
合规表示质疑，称该行为对高铁安全及社
会影响非常大。对此，西安铁路一工作人
员表示，这个行为是允许的，是在考虑过
安全基础上的有偿服务，收费为 1 人 1 小
时 500 元。该工作人员表示，如需要此项
服务只需拨打客服热线电话，会有专门的
工作人员联系并全程陪同。（澎湃新闻 1 月
3 日）

此类现象，明显违背了大众的直觉和
经验，一时之间让人深感困惑乃至怒由心
生，这是自然而然的反应。当然了，少见、
少数人“专享”，未必就意味着不合理。厘
清此事的是非对错，理应超越于下意识的
情绪反馈。

有别于人们最初的猜测，私家车开上
站台，背后其实并没有那么多的特权、猫
腻，不过是“花钱买路”服务罢了。据悉，西

安北站的这一业务名曰“贵宾优行服务”，
单次仅需花费500元，即可享受车辆进站和
专属休息室候车。这种特色化的增值服
务，满足了特定旅客群体的差异化需求，同
时让站方多了一条经营创收的门路，于交
易双方而言，大体是各取所需、互惠双赢
的。然而，此类操作，还是引发了“第三方”
的不适。

关于此事，现场的其他乘客之所以反
感，最直接的原因，乃是在于这种众目睽睽
之下的“特殊待遇”，构成了强烈的感官刺
激与心理冲击，正所谓没有对比就没有伤
害……毋庸讳言，机场也有各式的贵宾服
务，但与之相较，“西安站贵宾优行服务”在
细节安排上，还是显得有些太露骨、太刺眼
了。

现代社会，付费增值服务，已经渗透到
了方方面面。对此，公众早已习以为常。
然而，高铁的特殊性在于，其兼有“公共属
性”和“商业属性”。这种复合性，赋予了其

更高的道德期许，约束了其“搞钱”的手
脚。于运营方而言，自然想的是“在商言
商”利益最大化，而对于大众来说，却往往
对抽象的公益性、服务性、公平性、一视同
仁等，有着理想化的憧憬——微妙语境下，
高铁方面的很多增值项目，都是“只做不
说”“闷声发财”。普通人对此知之甚少，这
反倒加剧了误解。

应该说，“西安站贵宾优行服务”只要
现场统筹得当，没有侵占其他乘客的通道
空间和通行效率，那么便无可厚非。至于
说，一些网友所担心的“私家车会否冲入
轨道、会否影响站台路面路基”等担忧，站
方大可以拿出实据一一回应。在不增加
普通人支出的前提下，高铁方面想方设法
增加进项，这有利于分摊经营成本，实现
业态的可持续化。“创收搞钱”不丢人，重
要的是，打磨细节、妥善引导，既让付费客
户享受便利，又不至于让其他旅客感到受
伤。

“增值服务”应当打磨细节妥善引导

八成新的婴儿学步车、才用过两次的吹风
机、孩子小时候的玩具……春节将至，市民张
女士把家里好好收拾了一番，竟然翻出不少闲
置许久的生活用品。这些东西留着占地方，扔
掉怪可惜，该如何处置让她挺发愁。近日，记
者获悉，小井峪街道的光华街社区专门设立了
一个公益的“闲置物交换群”，居民可以在群里

“以物换物”，让闲置物品重新“动”起来。（《太原
晚报》1月4日）

光华街社区建起“交换”群，开展闲置物品
交换活动，在节约资源的同时也拉近了邻里感
情，值得推崇。“以物换物”，让闲置物品有了新
去处、新主人，让资源最大化利用的方式，无疑
蕴含了“绿色共享”理念。往小里说，闲置物品
交换是在帮生活做“减法”，而往大里说，这也
是在帮环保做加法，促进资源的充分利用以减
少浪费。

的确，我们生活中很多闲置物品并非是废
物，你不需要了，但可能别人需要；同样，别人
的闲置物品可能就是你现实需要的。但如果
我们都去买新的，不仅消耗财力，也会导致一
些闲置物品被浪费。所以，闲置物品交换活动
需要进一步放大，通过为闲置物品搭建起资源
化的平台，普及勤俭节约、物尽其用的绿色环
保理念，意义积极而深远。

同样，闲置物品互换其实可以更广泛地开
展，校园、工厂、城乡社区等都可以积极开展这
样的活动。当然，开展闲置物品互换要有热心
的人或组织主动站出来发起或牵头。像在城
乡社区，社工人员既可以将闲置物品互换活动
加载到邻里互动中，也可以作为一种公益项
目，融于社区工作的创新之中；在学校，教师要
多鼓励教科书循环使用；在工厂，职工群众可
以开展不同品种的闲置物品交换……

事实上，随着社会的发展，我们提倡的“绿
色生活”，不再只是传统的节水、节电或是骑自
行车上班，更多体现在资源的循环与共享。作
为理念先行的事业，环保能在多大程度上改变
社会面貌，一定程度上取决于人们在衣食住行
等方面的绿色选择多不多、绿色理念是否先
进。与其抱怨资源浪费过多，不如建一些闲置
物品交换站，为资源利用的最大化提供便捷途
径。

进一步看，开展闲置物品交换活动，也
是引导市民群众参与环保的有益实践。先
不要说为环保做出多么大的成绩，而是要从
一点一滴做起，只有大家都来参与，才能凝
聚起巨大的能量，推动环保事业发展。就像
参与闲置物品交换，不要认为这是不起眼的
小事，只有身体力行做“减法”，才能为推动
环保事业做“加法”。

闲置物品互换是有益的环保实践
新闻：市民出门时，看到蓝

天白云的次数在不断增加。据
统计，去年，太原市区优良天数
241 天，优良率为 66.0%，优良
天数比前年同期增加17天；重
污染天数 4 天，比前年同期减
少8天。（《太原晚报》1 月 4 日）

旁白：迎难而上，再接再
厉。

新闻：还有半个多月时间，
兔年春节就要来了，您家的年
夜饭在哪儿吃？记者近日走访
市内多家餐饮企业发现，受疫
情等多种因素影响，年夜饭的
预订情况与往年相比较为清
淡，不少饭店积极应对，纷纷推
出外带礼盒等满足市民过年需
求，“把年夜饭带回家”成为一
种“新食尚”。（《太原晚报》1 月
4 日）

旁白：非常时期的双赢之
举。

新闻：1 月 2 日，来自广西
防城港市的冯先生和朋友在江
苏江阴旅游途中遇人呼救，人
群中唯一会游泳的他不顾冬天
河水冰冷，跳入河中将小伙救
了上来。围观者拍摄的救人视
频中，冯先生一身红衣红袜，染
着红色头发，手臂上有文身。
他的穿搭也引起了网友的讨
论，“染发文身，不符合一般英
雄形象”“小伙子本命年都上，
红红火火”。（澎湃新闻 1 月 4
日）

旁白：舍己为人才是真正
的英雄形象。


