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本报讯（记者 袁剑锋 通讯
员 张玉珊）座位上的手机铃声响
起，一名小伙子捡起就装进兜中，
却一直不接电话。1 月 7 日，在一
辆 820 路公交车上，公交职工崔林
锋识破假失主，要回了手机，最终
完璧归赵。

当天下午 4时许，一辆 820路公
交车行至胜利街时，车厢里突然响
起手机铃声。大家顺着铃声望去，
在一排空座位上躺着一部手机。这

时，一名小伙子从车厢后面走来，捡
起手机，装进裤兜中，并对周围乘客
解释说：“刚才我坐在这里，手机从
裤兜中掉出来了。”随后，小伙子就
走到后门附近，准备下车。

大约一分钟后，车厢内又响起
同样的手机铃声。看到捡手机的小
伙子一直不接电话，坐在车上的公
交三公司职工崔林锋感觉不对劲，
便走过去询问：“你怎么不接电话？”

“是骚扰电话，不想接。”小伙子回

答。“你都没掏出手机看，怎么知道
是骚扰电话？那个手机是你的吗？
请说出号码，我核实一下。”

这时，公交车进站停靠，公交驾
驶员也得知了车厢内的情况，没有
打开车门。看到不少乘客都围了过
来，小伙子不情愿地交出了手机。
很快，手机铃声再次响起，崔师傅接
通电话一问，果然是失主打来了。
随后，崔师傅和对方约好地点，归还
了手机。

公交职工识破假失主

每带一届学生，邓雅媛
都要对班级工作进行梳理，
对毕业生进行追踪，不断调
整育人理念，形成了“分圈管
理”+“精准滴灌”的班级管
理模式。近三年间，她采用
这一管理模式，引导学生设
置合适的目标，激活学生自
主效能。

2021 届水利水电工程
1703班通过她三年的分圈管

理和精准滴灌，由大一时曾
挂科率 65% 、学业预警率
35.5% ，变 为 学 位 授 予 率
100%、一次性就业率 86.9%，
实现了“差班”的逆袭！她所
带的 2022 届 139 名学生中，
获国家级荣誉奖励 66项、省
级荣誉奖励 65项，育人成效
显著。

在山西省委教育工委、
省教育厅去年开展的首届山

西省“高校辅导员年度人物”
推选展示活动中，邓雅媛就
成功入选。行止有雅致，媛
意济刚柔。十七年与学生在
一起，让邓雅媛深知辅导员
工作是一项用心灵陪伴心
灵、用青春点燃青春的事业，
学生们的喜爱与信赖，汇聚
成激励她继续坚定前行的力
量。

记者 尹哲

本报讯（记者 李涛 通讯
员 郭文娟）在小区地下停车库的
出入口，有一道排水沟，由于长期
被车辆碾轧，覆盖在上面的井盖松
动并移位，过往车辆途经此处常被
磕碰底盘。 1 月 6 日万柏林区消
息，这是出现在中铁诺德云著小区
的一件“小事”，光华街社区、小区
物业得知后没有耽搁，相互配合施
工，在最短的时间内将井盖复位并
加固，确保了居民开车进出的通
畅。

“咣当”一声响，开车进入地库
的史先生感觉车辆底盘被磕碰。
下车发现，地库出入口的排水沟
上，有一块井盖缺失，导致这里出
现了一处长方形的坑洞。车辆驶
过此处，要么车轮被卡住，要么底
盘被磕。若是小孩不小心踩空，后
果不堪设想。他马上把这个情况
告诉了网格员。

光华街社区的网格员刘婷婷赶
到现场，看到排水沟的边缘处，水泥
被车辆压坏，因此导致井盖松动。

一排井盖已经少了一块，缺位处形
成一个深约 1米的坑。网格员联系
物业人员，共同解决这个问题。5分
钟后，物业维修人员到位，在车库的
拐角处找到了缺失的井盖。

网格员在出入口现场指挥交
通，劝导车主们耐心等待。物业维
修人员使用专业工具，对所有井盖
进行了加固处理，并重新敷设水
泥。半个小时后，修复施工完成，
这里的隐患被彻底消除，车辆恢复
了有序出入。

本报讯（记者 李涛
通讯员 郭瑶）“来，请您眨
眨眼、张张嘴……奶奶，您
的养老保险认证完成了。”
不到半个小时，网格员帮助
刘奶奶办妥了一年一度的
养老认证。1 月 6 日万柏林
区消息，上门帮退休老人代
办养老认证，是和平苑社区
的网格员们今年忙的头一
件要紧事。社区主动把服
务送上门，让老人们感到很
暖心。

拿一部手机，就能在线上
完成养老认证，很便捷。不

过，对于不熟悉智能手机的老
人来说，这却是一件发愁事。
养老待遇一年要认证一次，年
底或年初都是认证比较集中
的时段。认证不及时，将导致
居民的养老金无法正常领取。

对此，和平苑社区的网
格员采取主动询问、上门服
务的方式，为退休老人提供
方便。居民曹大娘高兴地
说：“眼花了，智能手机不太
会操作，每年的养老认证多
亏了网格员，坐在家里就搞
定了，很省心。”

本报讯（记者 李涛
通讯员 田微）一不小心，
用手机点了个陌生链接，这
下可捅了“马蜂窝”，不时有
人打来电话介绍“能轻松挣
钱的活儿”，并承诺有奖金、
分红。这种情况，你会相信
吗？1月 6日万柏林区消息，
这是十二院城社区的一位
空巢老人遇到的事情，幸亏
网格员及时发现劝止。在
此，社区提醒广大居民，年
前是电信诈骗的高发期，大
家应擦亮眼睛，不要轻信送
上门的“好事”。

“小张，快帮我看看，这
件事靠谱不？”赵大娘住在
十二院城小区，一见到网格
员张敬利，忙说起了自己遇
到的一件事。原来，前两天
老人收到一条手机短信，点
击链接进了一个聊天群。

很快，有陌生人打来电话，
称这是个福利群，只要再拉
人进来，就能获得奖金，还
会有分红。老人起初并没
有轻信，但陌生电话一天一
个，在反复“劝说”下，老人
竟然有些拿不定主意了。

网格员听完，马上告诉
老人这是遇到了电信诈骗，
千万不能相信。网格员仔
细检查了老人手机上的聊
天内容，尚未发现有手机转
账 或 银 行 卡 被 盗 刷 的 现
象。不过，老人提及，微信
上的陌生人曾“指导”老人
填写验证码，好在自己不太
会操作。

随即，网格员为老人下
载了“国家反诈中心”APP，
开启了来电预警功能，并将
频繁打来的陌生电话进行
了举报处理。

本报讯（记者 马向敏）“先通
行，后还款”“享受通行费记账服
务，不停车通行”“无保证金”……
日前，山西交控集团所属信通公司
推出了ETC记账+金融+保理式的
通行服务产品“晋保通”，让货车司
机通行无忧。

“晋保通”打破了以往 ETC 保
证金门槛较高、担保机制不健全、

审核周期长、办理流程复杂等痛
点，通过强化金融支持与第三方担
保服务，用户可获得一定额度的高
速通行费贷款授信，采用日结、周
结、月结等不同账期的还款机制，
实现高速 ETC 缴费先用后付的快
速通行，解决了货车用户外出资金
周转的需求，减轻了用户日常通行
费压力。

高速公路 ETC 综合使用率成
为衡量交通路网发展，助力交通供
给侧结构性改革的重要指标。“晋
保通”的开发与应用促使高速路网
通行效率大幅提升，推动物流降本
增效，从而加快实现人享其行、货
畅其流，增强人民群众在交通出行
领域的获得感和幸福感。

做学生成长的引路人
——2022年“高校辅导员年度人物提名”候选人邓雅媛

十七年来，她坚守育人第一
线，做红色精神的传播者，做互联网+
教育的探索者，做筑梦道路的领航
者，累计服务 6 届学生共 1500 余人。
她坚持理论与实践相结合，主持、参
与国家级、省级课题 5 项，先后获得
省级“优秀班主任”“优秀共产党员”

“高校资助育人典型代表”等荣誉称
号，获得“第八届山西省高校辅导员

素质能力大赛”一等奖……教育
部刚刚公布的2022年“高校辅导
员年度人物提名”候选人中，太
原理工大学大数据学院团委书
记兼学生工作办公室主任邓雅
媛名列其中，也是我省高校的唯
一入选者。

本科和研究生均毕业于太原理
工大学，对于这所学校，对于学生工
作，邓雅媛有着很深的感情。

“做好学生工作，最重要的是处
理好与学生的关系。大学生仍然处
于青春期，有些时候容易迷茫，会出
现各种各样的问题。这个时候，既需
要用老师的视角帮助他们分析问题，
解决困难；又要以朋友的身份倾听他
们的诉说，相互交流。”邓雅媛说，能
把学生工作做出一点成绩，离不开在
同学们的眼中亦师亦友的身份。

小高曾是邓雅媛带过的一名学
生，上学期间因对未来感到迷茫，几
度萌生退学想法。邓雅媛给她介绍
了西部计划，鼓励她去祖国最需要的

地方绽放青春梦想。毕业后，小高毅
然选择前往西藏，现在拉萨市达孜区
的政府部门工作。小高说：“在我最
需要帮助的时候，是邓老师扶着我继
续前行，在祖国最需要我的地方，我
找到了人生的价值。”

邓雅媛坚持用党的科学理论武
装青年，用党的初心使命感召青年，
做红色精神的传播者。她组建“红船
领航”工作室，以弘扬伟大建党精神
为主线，开展常态化党史教育；她精
心打造“红色芳华”栏目，带领青年学
生追寻党的历史足迹，挖掘感人党史
故事；她与学生用脚步丈量大地，用
实践体验生活，在行走中感受时代的
变化。

从事学生工作十几年，
给邓雅媛留下深刻印象的人
和事不胜枚举。不同阶段的
学生工作，对邓雅媛提出了
不同的要求。

“记得有一位 05 级的学
生，大二时退学了。10 年后
他回校看我，讲述了他退学
后的心路历程，这也给我的
工作带来了一些反思。”邓雅
媛说，不同时代的大学生，所

处的环境不同，面对的问题
不同，如何利用有效的方法
打开学生们的心结，对从事
学生工作来说永远是一个课
题。

近年来，邓雅媛始终牢
记“立德树人”的育人初心，
运用新媒体、新技术使思想
教育“活”起来，探索出“热点
为王，载体为要，浸润为基”
的网络育人新理念。

2020 年初，邓雅媛主动
作为、积极发声，结合当时的
疫情态势先后推出《疫情下
的自然》《疫情当前的“加长
版”假期，大学生该怎么做？》
《山西挺住！风雨面前我们
一起抗》等 40 余篇文章，引
导学生深刻感受中国共产党
的坚强领导、中国特色社会
主义制度的显著优势。以德立身 以知促行

松动井盖归位 安全隐患消除 办理养老保险认证
网格员上门服务

“晋保通”助力货车高速通行无忧

有奖金、有分红？
网格员识破诈骗“小伎俩”

小伙子捡起手机不接电话


