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万水物贸城警务室民警刘伟向辖区商户开展反诈宣传。

万水物贸城警务室

搭起警企联动“连心桥”
深冬的早晨分外严寒，1 月 11

日一大早，姚村派出所社区民警刘
伟就来到万水物贸城警务室，开始
审核园区商户老张的居住证申请。

为了方便辖区商户，警务室将
服务窗口前移，通过微信群提供咨
询和预约服务，并将资料审核工作
搬到警务室，形成集中办理、高效
便民的办证模式。

十几分钟后，老张就领到了自
己的电子居住证，“不需要单独跑
到派出所，就近办理省时省力，还
能经常看到民警在园区里走访，有
什么困难第一时间找他们就行，在
这里做生意，我很安心。”园区商户
老张对警务室的成立赞不绝口。

老张口中的警务室，是公安晋
源分局打造的多功能一体化品牌
警务室，专门服务于万水物贸城新
园区，为园区商户创造安全稳定的
营商环境。1 月 11 日，记者来到万
水物贸城警务室，“零距离”感受这
里的公安工作。

本报讯（记者 侯慧琴）根据市气象台
预报，本周气温下降，风力较大。提醒市民
出门时注意防风保暖。

太原地区具体天气为，1月 16日白天到
夜间，0℃～-16℃，西北风三四级；17日白
天到夜间，0℃～-15℃，西北风三四级；18
日白天到夜间，2℃～-15℃；19日白天到夜
间，0℃～-17℃，西北风三四级；20日白天
到夜间，0℃ ～-16℃ ；21 日白天到夜间，
3℃～-14℃ .

气象部门提醒，雪后大风降温，地面容
易结冰，驾驶人员应注意路况，安全行驶；
市民骑自行车外出时注意防滑。

本报讯（记者 侯慧琴 通讯员
金莹）“党课+艺术表演”的模式为党员
呈现一场精彩的学习“盛宴”，在场的 40
余名党员，在聆听党课中学习党史，在艺
术氛围中坚定信仰。1月 13日下午，一
场由老军营街道劲松社区党委和中泰楼
宇等党总支联合举办的“艺术党课”赢得
党员赞誉。

当天下午，党员志愿者、山西大学、
山西省委党校、山西经干院客座教授孟
艾芳老师以“不忘初心、永吹冲锋号”为
题，讲了一场生动的党课。孟老师通
过讲述《国歌》《在太行山上》《国际歌》
的创作历程，使在场党员对党的历史

发展有了清晰的认识。当回忆起红色
故事时，孟老师不禁哼唱起了《在太行
山上》，全场掌声雷动。孟老师说：“作
为一名党员，我们要时刻不忘初心，牢
记使命。”劲松社区党委现场颁发聘
书，特聘孟老师为该社区“基层理论宣
讲员”。

随后，《特殊的战斗》《祖国你就是我
要唱的那首歌》《中国美》《启航》《让世界
充满爱》等朗诵、舞蹈和歌曲节目依次上
演。党员们通过演、舞、诵等方式，掀起
了一个个高潮。

“艺术党课”结束后，现场的党员纷
纷表示，这样将党课与艺术融合的方式

更有表现力和感染力，让红色精神浸润
心田。

劲松社区党委书记张丽凤介绍，“艺
术党课”将成为该社区一个常态化项目，
成为党员群众的“品牌课”“特色课”“亮
点课”，让党员学习更接地气、聚人气、有
底气。今年，该社区将以学习宣传贯彻
党的二十大精神为主线，利用好社区党
群中心、楼宇党建基地、庭院党校等阵
地，让艺术党课进小区、进楼宇、进单位、
进庭院党校，让党员群众在聆听、感悟、
共鸣的氛围中加深对党的二十大精神的
学习理解，真正实现基层党员教育“出圈
出彩、有声有色”。

本周降温
出门谨记添衣保暖

“艺术党课”让社区党员教育“出圈出彩”

“一二三”
工作法

2022年 1月，山西省最大的机电和
五金行业贸易物流专业市场——万水
物贸城，整体搬迁至晋源区姚村镇。新
园区占地总面积达 323.8 亩，可吸纳
3000余家商户入驻。如此大体量的经
济体落户辖区，服务如何优化，管理如
何精细？

公安晋源分局不等不靠，主动作
为，想办法出实招，以推进公安派出所

“两队一室”改革为契机，决定在园区内
打造一个集值班备勤、业务办理、治安
防控、多元调解等多功能为一体的品牌
警务室，搭建起警企联动的“连心桥”。

经过精心准备，2022年 9月，万水物
贸城警务室正式挂牌运行。4个月来，警
务室共摸排整改安全风险隐患 18处，排
查化解矛盾纠纷 25 起，化解率达到
100%，实现群众安全感和满意度双提升。

说起打造万水物贸城警务室的秘
诀，晋源分局姚村派出所所长张钢介
绍，那就是“一二三”工作法——创新一
项举措、健全两项机制、做好三项工作。

创新一项举措——
“固定坐班+流动巡查”

万水物贸城警务室有 1名民警、2名辅
警，采取“固定坐班+流动巡查”的创新工作
模式。

“我们每周至少两天固定在警务室坐
班开展工作，为商户提供服务；同时，也要
指导园区组建保安巡防队伍，以片区为单
位，常态化开展巡逻防范工作。”警务室民
警刘伟说。

2022 年 10 月 28 日，一面写着“雷霆出
击，破案神速”的锦旗送到了警务室。原来
几天前的晚上，万水公寓内有群众反映家
中疑似有被盗窃的痕迹。刘伟立即赶赴现
场，调取监控资料，发现果然有一名形迹可
疑的男子入室盗窃，而且这个人就住在公
寓内，是一名“内鬼”。

“我们之前用了将近两个月的时间，把
园区内所有人员信息全部登记造册，所以
每家每户住的是哪些人，一查底簿便知。”
就这样，刘伟根据门牌号码信息，很快便
锁定了嫌疑人，12 小时内便将其抓获归
案。

健全两项机制——
助力矛盾纠纷化解

处理完警务室工作，刘伟来到园区某
商铺，对前段时间报警的一对夫妻进行回
访。

原来，前段时间，这对夫妻因经济问
题发生纠纷，双方情绪极为激动，甚至一
度引发了肢体冲突。民警迅速启动“多
方协作”矛盾纠纷化解工作机制，邀请园
区管理人员、社区网格员等力量共同进行
调解。经过两次调解，双方最终和好如
初。

“看似是鸡毛蒜皮的小事，但如果没
有及时化解，很有可能民转刑，造成严重
后果。”刘伟说，“我们社区民警就是要将
这些矛盾、纠纷化解于萌芽阶段，特别是
关于家庭暴力的警情，更加不能忽视，需
要定期回访。”

在民警的及时介入下，当事人消了
气、灭了火，回想起报警那天，还有点不好
意思，丈夫一边挠头一边说，“刘警官，谢
谢你一直关心我们，以后我们绝对有话好
好说。”

“多方协作”矛盾纠纷化解工作机制、

警企沟通回访制度是万水物贸城警务室
化解矛盾纠纷的两大法宝。

在警务室设立人民调解工作室，依托
园区管理人员、保安、社区网格员等力量，
做实“警网融合”工作，对简单矛盾纠纷就
地化解。同时，线上建立警企微信工作
群，线下民警实地走访，全方位畅通企业、
商户诉求渠道，及时排查企业生产经营风
险隐患，帮助企业解决急难愁盼问题，力
争将矛盾风险化解在萌芽状态。

做好三项工作

普法宣传、人口管理、便民办证是警
务室社区民警刘伟的三项主要工作。

围绕“企业安全防范”“反电信诈骗”
等主题，警务室民警定期组织开展送法上
门活动，积极引导企业员工养成学法、知
法、懂法的良好氛围，不断提高企业运用
法治思维和法治方式的能力水平，增强企
业员工安全生产及反诈骗意识。

月初的一天，某商铺杜老板拨通了刘
伟的电话，“刘警官，您快来我商铺一趟，
有人闹事来了！”刘伟二话不说赶到现场，
原来是一名工人受伤后，家属不满意赔
偿，于是来到商铺找老板要钱。

了解清楚事情的来龙去脉后，刘伟耐
心告知工人家属，索要赔偿应该首先找雇
佣单位，采取合法方式进行索赔，而杜老
板并非工人的雇主，事发地也不在园区，
所以这样的做法既不合情也不合法。听到
这里，本来气势汹汹的对方，一下子软了
下来。紧接着，刘伟又说，如果继续这样
干扰商铺正常经营，还可能涉嫌违法。最
终，在刘伟的劝解下，一场风波就此平息。

经济纠纷是园区内常见的一类警情，
这就需要民警在日常工作中，做好普法宣
传，引导商户通过正规法律途径解决矛
盾。

另外，警务室民辅警以“全面覆盖”为
工作目标，通过入户走访、实地摸排、现场
宣传、发放调查表等方式，全面掌握园区
内商户、车辆、人口信息，切实做到“情况
清、底数明”。

临近春节，随着物流的停运，园区内
的商户也越来越少。走访中，刘伟不停督
促大家在回家过年前务必做好店铺的安
全检查和消防检查：易燃易爆物品有没有
分类存放？灭火器是否年检？……对于
警务室的民辅警来说，园区平安，就是他
们最大的心愿。
记者 杨沫 通讯员 王金鹏 文/摄


