
责编 晚霞 孙洁 和亮 冯建 联系电话：8222126
社会 新闻 2023.1.16 星期一

版06

用心当好“服务管家”
——滨河社区获全国表彰

春节将至，滨河社区的
工作人员比平日更加忙碌，他

们不仅要尽心解决居民身边的大小
事，还要组织多姿多彩的文化活动，让
大家感受到浓浓的年味。

在民政部近日开展的“全国城乡
社区治理专项表彰”活动中，评出 200
个全国先进基层群众性自治组织，其

中包括万柏林区兴华街道的滨河
社区居民委员会。1 月 13 日，
记者带您走进该社区，感受其
是如何用心当好居民的“服务

管家”。

社区工作人员与居民在“滨河家园议事厅”内
商议小区事宜。

滨河社区辖区有 6个生活小区，都
是 20年以上的老旧小区。在解决居民

“急难愁盼”难题上，社区有一套协商共
治的好办法：有啥烦心事，居民、物业、
社区、街道各方坐下来“议一议”，你一
言我一语，在和谐的氛围里把问题解决
掉。在滨河社区党委书记胡佳看来，这
也是社区治理的“幸福密码”。

社区里的“滨河家园议事厅”，居民
都知道。在这里，“一事一议，急事急

议”，居民反映的情况摆上台面，街道、
社区、物业、居民代表坐在一起，你一言
我一语，谈意见、提建议。随后，社区把
收集的问题迅速整理布置，一项项落实
好，实现了“小事不出小区、大事不出社
区、难事不出街道”。

自打社区里有了议事厅，“有事来
议一议”成为居民的共识，让小区居民
在无形中消了怨气，多了和睦。

对于居民来说，住得是否舒心，关键看
服务好不好。

滨河社区针对此前物业“无党员”“无
经验”的问题，采取推荐的办法，让退休老
党员到物业担任党建指导员。再从居民党
员中选出党性强、威望高、有责任心、公道
正派的老党员，推荐到物业义务任职。

这样，物业有了“红细胞”的加入，考虑
更多的从“如何营利”变成“怎样服务”，按
照“一人包一楼”的标准，配置“红色楼管
家”，建立了值班制度，并公布服务电话。

而且，为了更好给居民提供服务，物业
采用了“物管帮”APP智慧系统，实行“1分
钟接单、10 分钟到场、1 小时反馈”的响应
机制。滨河社区党委书记胡佳介绍，“红色
楼管家”通过后台操作，实现 90%的物管工
作线上办理，让群众足不出户就能享受物
管服务。

车辆乱停乱放，有人及时上前劝导；楼
道私拉乱接，有人整理电线；下水井堵了，
有人帮忙清污……去年以来，社区、物业党
员先后发现解决群众各类诉求 2300余件。

居民中老人多，所以滨河社区在服务
上突出了“养老”，贴心的举措赢得了大家
的称赞。

在社区的“老年幸福院”日间照料中
心，通过社区食堂爱心餐、健康操等充满乐
趣的日常活动，为老年人提供了寓教于乐、
全方位的日间照料服务。注重个性服务，
探索服务队伍“走进小家，服务大家”和低
龄老人“走出小家，融入大家”的“两走”服
务模式，解除了不同年龄段和不同需求老
人的各类后顾之忧。

另外，社区聚焦快递员、外卖配送员等
群体“吃口热饭、喝杯温水”的需求，利用

“爱心驿站”等平台，为他们提供避暑取暖、
歇脚充电、饮水就餐等基本服务和书刊阅
读、政策咨询、交流互动等服务。

胡佳表示，今年将继续按照抓党建促
基层治理能力提升专项行动工作要求，牢
记为民服务宗旨，走好基层治理“最后一
米”，增进居民群众的获得感、幸福感、安全
感。

记者 李涛 文/摄

居民点赞

幸福密码

暖心服务

本报讯（记者 辛欣
通讯员 张跃跃）“这就是线
路老化不及时更换的代价，
图一时省事儿却埋下了大隐
患！”1 月 11 日，水西关南街
一家水果店发生火情，消防
人员及时扑救后，庙前派出
所民警现场“复盘”，借机对
当事店主和围观群众开展了
消防警示教育。

当天下午 4 时许，庙前
派出所接到指挥平台指令
称，水西关南街南一巷一家
水果店发生火灾。民警迅速
赶到，火势已被消防人员扑

灭，未有人员伤亡和财产损
失。民警向消防人员了解情
况并“复盘”起火原因，得知
火情是因店内线路老化未及
时更换而引起的，好在只烧
毁了一些杂物。

随后，民警以此为例，向
当事店主和围观群众现场进
行消防警示教育，介绍如何
防火灭火、如何报警、如何逃
生自救等基本知识，并引导
大家本着对自身和他人生命
财产负责的态度，严禁私拉
电线电缆，及时更换老化电
线，增强消防安全意识。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 李莹）双目失明的老人受疫情
影响导致基础病发作，但却因身份
证丢失无法用医保购药。1 月 13
日，公安杏花岭分局消息，龙潭派
出所与老人的老伴视频沟通，由其
委托女儿代办身份证，解决了老人
的燃眉之急。

1月 6日下午，市民武女士来到
龙潭派出所，向户籍窗口咨询能否

代办身份证。经了解，武女士的父
亲双目失明多年，近期受疫情影响
导致基础病发作，可身份证找不到
了，无法用医保购买所需药物，而
老人又不方便到派出所补办身份
证。

辅警高美婷了解情况后，立即
向教导员胡珍汇报了相关情况。
最终，派出所决定现场视频通话，
以录视频的方式，由武女士的母亲

写下委托书，委托女儿负责办理身
份证。随即，民警快速为老人补办
了证件。

户籍窗口工作人员的真心、真
情，赢得了武女士赞许。1月 11日，
武女士再次赶到龙潭派出所，送上

“热情服务 廉明高效 为民解
忧 情系百姓”锦旗，对民警、辅警
的“高效、贴心、暖心”服务表示感
谢。

本报讯（记者 齐向真 通讯
员 李俊）1 月 14 日，我市迎来降
雪，路面湿滑，一辆轿车在太原南
站东广场的高架桥上打滑，无法前
行。太铁交警张晋龙见状，热心帮
助司机脱困。

当天上午 6时许，因持续下雪，
导致地面湿滑，张晋龙巡逻至太原
南站东广场高架桥时，发现一辆黑
色私家车行驶速度缓慢，甚至停了

下来。张晋龙随即喊话提示该车驾
驶员注意安全。看到交警的出现，
驾驶员赶忙放下车窗表示自己刚拿
驾照不久，遇上下雪天十分紧张不
敢开车。了解情况后，张晋龙在保
证人员及车辆安全的前提下，一边
安抚其情绪，一边帮忙将车辆开到
附近停车场，还向其讲解了冬季行
车安全常识，驾驶员连声感谢。

太铁交警提示：雪天路面湿

滑，车辆行驶速度过快或紧急制动
极易发生侧滑。因此，雪中行车要
降低车速，尤其在弯道或斜坡路段
更要提前减速。一旦发生侧滑，不
要慌张，应双手紧握转向盘，切不
可向相反方向猛打方向矫正。危
险实在避免不了也别担心，需要帮
助时，可以第一时间联系交警解
决。

本报讯（记者 刘友旺 通讯
员 王垚垚）市民郑先生着急去医
院看病，可不慎丢了社保卡，更令
他郁闷的是，医院保洁员捡到后却
认错失主，将社保卡给了别人。1
月 15 日，鼓楼派出所消息，经民警
仔细排查，社保卡最终完璧归赵。

几天前，鼓楼派出所综合指挥
室接到郑先生报警，称他在医院看
病时不慎丢失社保卡，卡内余额有

数千元，且没有设置密码，请求民警
帮助寻找。接警后，值班民警刘飞
立刻带领辅警王健、杜超赶至现场。

到了医院，民警根据郑先生提供
的就诊时间及路线，立即与医院保卫
科工作人员取得联系，调取公共视频
查找有价值的线索。经反复查看视
频，民警发现社保卡被一名保洁员捡
走了。随后，在保卫科工作人员的帮
助下，民警找到保洁员，但她说当时

正好有一名患者途经此处，以为是失
主，就将卡交给这名患者。

得知情况，民警返回监控室，
确定了那名患者的身份及联系方
式。拨通电话，那名患者承认自己
拿到的确实是郑先生遗失的社保
卡，并表示随后将卡送回鼓楼派出
所值班室。几个小时后，郑先生顺
利取回遗失的社保卡，并向民警表
示感谢。

老人行动不便 视频委托办证

雪天车辆被困 交警援手相助

保洁员认错失主 民警帮忙寻回

线路老化引燃杂物
民警“复盘”以案示警

本报讯（记者 郭晓
华 通讯员 陈小军）1 月
11 日，一名患有阿尔茨海默
症的男子在小店区学府街华
宇百花谷附近走失，家人寻
找未果报警求助。山西蓝天
救援队得知此事，立即调集
队员协助寻找。经过十几名
队员两个多小时的努力，终
于在当晚找到了走失男子。

当晚 9 时许，山西蓝天
救援队接到寻找走失男子的
信息后，立即联系队员前往
现场协助寻找。走失男子 57
岁，患有阿尔茨海默症，于当
日下午走失。距离现场较近
的十几名蓝天救援队队员，
接到指令后放弃休息时间迅

速前往现场集合。救援队员
向男子家属了解情况后，根
据公共视频中男子走失方向
分两组寻找。一组沿平阳路
往南前往电子街，另一组则
前往太榆路寻找。

救援队员顶着寒风寻找
一个多小时，依然没有发现
走失男子。之后，男子亲属
称，公共视频显示，男子在许
坦东街金东中环城附近出现
过。随后，救援队员立即前
往寻找。当晚 11时 50分许，
救援队员在路边找到了走失
男子，家属得知男子找到，终
于松了口气，连连向救援队
员表示感谢。

男子走失急坏家属
“山西蓝天”寒夜寻人


